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Résumeé

La gestion des connaissances est présentée atjourdomme un enjeu majeur du
fonctionnement des organisations pour développer adgacités d’innovation considérées
comme des sources d’avantage concurrentiel sumdeshés de plus en plus compétitifs. S'il
est avéré que les systemes d’information constituls outils indispensables pour y
répondre, il est encore souvent difficile dansdeganisations de justifier I'intérét d’investir
dans les technologies de I'information géographidriadustrie de I'assurance souscrit a ce
constat. Nous montrons que linitialisation d’'unopessus de création de connaissances
nouvelles sur les risques naturels s’appuyant suddveloppement d’une infrastructure
d’'information géographique professionnelle joue tdle moteur pour I'adoption des
technologies de l'information géographique dans desiétés d'assurance dommages en
France, et contribue a I'innovation dans l'induestri

Mots clés

Gestion des risques, risques naturels, assuramstipiy des connaissances, adoption des
technologies de I'information géographique, SiGtastructure d’information géographique,
modélisation des risques naturels
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Introduction

Cette these en contrat CIFRE a été guidée paridatprd’'un quotidien dense et varié, tant

dans les développements réalisés pour le seceganit financée que dans les réflexions sur
ce secteur lui-méme, en maintenant un lien étk@tain contexte théorique tres large. Parce
gue nous avons recherché un lien de concomitancdeouausalité entre I'adoption des

technologies de l'information géographique dansdeganisations privées et la création de
connaissances nouvelles dans ces dernieres, epugap sur la situation concrete des

sociétés d’assurance dommages en France, notrechppde recherche a été a la fois
inductive et relationnelle. La figure ci-dessousesente de maniere schématique les
différentes étapes de ce travail de recherche.

Fig 1. Etapes de la recherchel

Elle illustre la grande diversité, pour ne pas dioenplexité, du contexte et des travaux que
nous avons pu réaliser pendant ces quatre annéés. figure veut aussi témoigner de la
difficulté que nous avons pu rencontrer pour posiier notre problématique de recherche. Le
lecteur de cette thése ne doit donc pas pensengu avons trouvé des questions et des
hypothéses fixes et invariables depuis le débuadecherche jusqu’a sa fin. Elles nous ont
amenés a trouver certaines réponses qui, aprésratiat,l ont modifié€ a nouveau les
guestions et les hypotheses, etc. En fin de pascowus livrons le fruit de notre travail de

! Inspiré de [Rodriguez-Pabon O., 2005]

17



recherche avec la sensation que nous aurions pgealla démonstration, en resserrant
davantage le champ de notre problématique.

Objectifs

Cette thése n’a pas la prétention d’apporter undribmtion majeure dans chacune des
disciplines représentée par les membres du jurfiguae 1 met en évidence que les travaux
d’'ingénierie réalisés avaient pour principal olifeda construction d'une plateforme
géomatique, constituée a ce jour d'un SIG Obsemetal’'un SIG Etudes et d'un SIG
Services. Cette these s’inscrit donc dans les mquesments actuels de la communauté des
technologies de linformation géographique, dispetdes éléments théoriques propres au
contexte industriel et a la thématique ainsi qeecléments de méthodes mobilisés issus des
sciences géographiques et économiques hors du ttereque, dans les sections que nous
avons jugeées les plus appropriées.

Avec cette thése, nous pensons apporter une desepes pierres a un édifice que nous
croyons résolument nouveau, a savoir 'usage adstdogies de I'information géographique
dans l'industrie de I'assurance en France. Ellesttue ainsi, selon nous, un premier pas pour
la poursuite de plus amples recherches dans lepliies des technologies de I'information
géographique en interaction avec les sciences ggbiglues et économiques sur la
thématique de l'assurance des risques naturels. ilde également a livrer le témoignage
d'une expérience réussie en matiére d'adoption thkxhnologies de [linformation
géographique dans les organisations, en invitaritdecteur industriel en quéte d’innovation
et ne disposant pas de connaissances en la mat@&asidérer 'intérét du développement
d’une infrastructure professionnelle.

En complément, nous avons la conviction que leaitagalisé devrait pouvoir alimenter les
réflexions actuelles sur I'économie de I'assurathee risques naturels en France. Un chapitre
passionnant de son histoire étant en train deigéanous rappelons que les opinions a
caractére prospectif que nous partageons ici dbigge uniguement considérées comme
propres a leur auteur. Enfin, nous avons eu laahae partager avec plusieurs acteurs du
systeme de gestion des risques naturels en Francerndbreuses réflexions sur les méthodes
d’analyse de I'exposition des agents économiqu&sadéns naturels. Nous pensons que ces
riches échanges nous ont permis de dégager uneuxuagproches geographiques originales.

Structure du manuscrit

Nous avons essayé de donner a la structure deatenéot un caractére pratique pour en
faciliter la lecture aux membres du jury, ainsiauk nouveaux doctorants ayant a ceuvrer
dans le méme contexte industriel.

La premiere partie présente le cadre théoriqueean@t de situer la problématique et les
hypothéses initiales retenues pour notre rechetah@remier chapitre introduit I'enjeu de la
creéation de connaissances dans les organisatiom8eprpour développer des capacités
d’'innovation considérées comme des sources d’agantancurrentiel sur des marchés de
plus en plus compétitifs. Apreés avoir rappelé Bédence entre les notions de connaissance et
de connaissance organisationnelle et leurs priogipaodes de gestion, notamment a partir
des technologies de linformation et de la commatn (TIC), nous soulignons les
caractéristiques de I'organisation apprenante.

Le deuxieme chapitre revient sur quelques génésalitlatives a la notion de systéme
d’'information (SI) et ses applications fonctioneslicomme support d’aide a la gestion des
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connaissances mais également comme support d’aldecammunication et d’aide a la
décision. Une synthese des principales caractpresi des systemes d’information
géographique (SIG) constitue le préalable au langbpel de quelgues questionnements actuels
de la communauté des technologies de I'informagéagraphique (TIG). lls conduisent a
s’interroger sur les modalités d’adoption de cehrelogies dans les organisations privées
pour répondre aux enjeux évoques dans le premagitcé.

Le troisieme chapitre propose un détour vers téréture relative a la gestion stratégique des
SI. L'objectif est de cerner les principales matioas des organisations a recourir aux TIC et
de souligner les aspects fondamentaux a considémeteurs clés de succes) lors du
développement d’'une solution informatique dans amtexte d’affaires marqué par une forte
compétition entre acteurs. La littérature équividean matiere de TIG étant moins riche, nous
faisons un paralléle avec les expériences relafiviesgestion des SIG pour I'acquisition de
connaissances nouvelles sur le territoire dansiganisations publiques. Nous formulons
alors notre principale hypothése initiale de recher: linitialisation d’'un processus de
création de connaissances nouvelles sur le teaigappuyant sur le développement d’'une
infrastructure d’information géographique professielle peut jouer un réle moteur pour
'adoption des technologies de linformation gégingue dans les organisations privées,
dans la perspective de recherche d’'un avantageicentiel.

La deuxiéme partie présente le contexte induseiepermet de formuler les hypotheses
spécifiques retenues pour notre recherche. Le igosrchapitre présente le cas du secteur et
des métiers de l'assurance dommages aux biens at@supers et des professionnels en
France. Nous proposons tout d’abord une vue d’ebkeniu marché, des particularités de
guelques métiers et des principales notions theesicassociées. Puis, nous présentons le
modéle prospectif de l'industrialisation de I'asswe par la chaine d’activités réalisé par
I'Observatoire de I'évolution des métiers de I'assice. La transposition de ce modele dans
le domaine de l'assurance des risques naturels senomwble pouvoir constituer un cadre
opératoire adapté pour tester les hypotheéses Herde initialement retenues.

Le cinquiéme chapitre est consacré, dans un prasmgus, a préciser la place de I'assurance
dans un systéme national de gestion des risqueselsatEn effet, celle-ci conditionne en
partie 'appétence des sociétés d’assurance pogerme de risques et dans les connaissances
associées. Dans un deuxiéme temps, nous noussfmtalsur les caractéristiques du systéeme
francais d’assurance contre les effets des capdmtsonaturelles fondé en 1982 en partenariat
avec les pouvoirs publics. Les premiers besoinssquiégagent de cet exposé, ainsi que les
conclusions du chapitre précédent permettent déircwr la pertinence de l'industrie de
'assurance en France comme cadre opératoire puive recherche. Le développement de
deux types d’applications distinctes est envisalgeabne aide a I'analyse de I'exposition
d’'un lieu de risques (« site par site ») et d'uni@feuille d’assurance (« cumul ») aux risques
naturels. Cependant, les caractéristiques actudliesysteme nous imposent d’infléchir notre
principale hypothese initiale de recherche. L’agsae des risques naturels en France n’étant
pas régie par les lois du marcheé, nous la refomsulde la sorte : linitialisation d’un
processus de création de connaissances nouvehdssstisques naturels s’appuyant sur le
développement d’'une infrastructure d’informatiogeaphique professionnelle peut jouer un
réle moteur pour I'adoption des technologies defd¢imation géographique dans I'industrie
de I'assurance dommages.
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Le sixieme chapitre dresse un état des lieux detsgpes existantes en matiére de TIG par les
sociétés d’'assurance a 'étranger et en Frances Bapremier cas, nous constatons d’'une
part, I'émergence d’'une certaine insatisfaction slesétés vis-a-vis des solutions « clés en
main » achetées aupres d’agences de modélisatamiabpées. Celle-ci les oriente vers le
développement en interne des solutions appropri#esitre part, nous observons parfois le
choix de mutualiser la réalisation de solutions plEmentaires a I'échelle du marché. Ces
derniéres sont fondées sur I'utilisation de donrgFeduites par les pouvoirs publics. Dans le
deuxieme cas, nous montrons que mise a part quetyuids ayant plus 'apparence de vitrine
technologique, les sociétés se sont contentéesigut des solutions offertes par leurs
partenaires habituels courtiers et réassureurs, s identifions les principales limites. Cet
état des lieux confirme les premiers besoins preissdans le chapitre précédent.

L’'analyse de la qualité des données publiques esrrisques naturels, le manque de
connaissance des sociétés en matiére de technalegignformation géographique et les
expériences dans le secteur public présentées ldapgemiere partie du manuscrit nous
mettent sur la piste du développement des applitatenvisagées dans le cadre d'une
structure partenariale dans l'intérét général dgew les societés. Cette perspective nous
semble appropriée pour dépasser les difficultééramtes a l'introduction des SIG dans les
organisations. Cette structure, notre cadre opéeatpecifique, est I'association Mission
risques naturels.

L’application « site par site’>et I'application « cumul?; restreinte a la livraison de données
et méthodes pour ne pas rentrer dans le champ rental, ainsi qu’un outil d’interface
technique entre la profession et les Pouvoirs psbkonstituent les composantes de
l'infrastructure d’information géographique profesmelle que nous projetons de développer.

La troisieme partie présente la méthode de cormepié I'ingénierie articulant linitialisation
d'un processus de création de connaissances nesivellr les risques naturels avec le
développement d’'une infrastructure d’informatiorogeaphique, soit I'expérimentation de
notre principale hypothese de recherche. Pour dépdss difficultés évoquées dans le
chapitre précédent se manifestant de nouveaustade, par I'impossibilité de batir un cahier
des charges afin d’élaborer l'infrastructure d’mf@tion géographique, rendant inopérante
les méthodes habituelles de développement de pr8)&, le septieme chapitre présente tout
d'abord quelques éléments théoriques et méthodplegi relatifs a la stratégie de
linnovation technologique et a la conception inante. Puis, nous proposons un premier
essai de formalisation des processus mis en celomfie, nous faisons état des éléments de
meéthodes issues des sciences géographiques etn@gaes mobilisés pour concevoir cette

ingénierie.

Le huitieme chapitre décrit les trois composangyationnelles de I'ingénierie. La premiére
a pris la forme d'un SIG Observatoire pour I'évdioia de I'exposition des risques de
particuliers et de professionnels aux aléas indmasécheresse et séisme. Il constitue un
outil d’'interface technique entre la professionlest pouvoirs publics mais aussi avec les
autres parties prenantes de la gestion des risgaiasels. De plus, il se situe en amont de la
chaine de valeur de I'ingénierie en alimentant ennées les deux autres composantes. La
deuxieme est un SIG Etudes réalisées pour lesrsesdaiects de la profession ou pour leur
compte, a la demande des administrations centoalekes services déconcentrés de I'Etat, en
collaboration avec les sociétés d’assurance quioenla demande, dans la limite du champ
concurrentiel qui nous a été impose, ou encoreagteipariat avec les collectivités ou leurs

2 Assuré par assuré
% Un portefeuille d’assurés
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groupements, notamment les établissements puldicsotiaux de bassin, dans le cas des
inondations. La troisieme est un SIG Services @ad’analyse de I'exposition de lieux de
risques aux aléas naturels, et prochainement agxes industriels et environnementaux.
Accessible aux collaborateurs des sociétés d’asseradhérentes a la FFSA et au GEMA
depuis le site Internet de I'association, il perrpat exemple a un ingénieur en prévention
d’éditer le profil d’exposition aux aléas naturdesson client afin de le sensibiliser et I'inciter
a la réduction de sa vulnérabilité. Dans cetteqoieti un partenariat avec I'Etablissement
public Loire a été créé pour I'orienter vers lalission d’'un diagnostic et la mise en ceuvre
de mesures adaptées. Ce SIG Services met égal@mkntdisposition des sociétés un
catalogue de données et de méthodes pour la matigtisie I'exposition d’un portefeuille
d’assurance aux aléas naturels.

Le neuvieme chapitre propose une évaluation degdhierie concue afin de tester les
hypothéses de recherche retenues. Elle repose gamesur une adaptation a notre cadre
opératoire du cadre théorique pour I'évaluation idésstructures d’information géospatiale
évoqué dans le troisieme chapitre. Cette adaptatest concrétisée par la réalisation d’'un
guestionnaire remis aux utilisateurs du SIG Sesvid®’autre part, nous réalisons en
complément une premiere analyse de l'appropriapan les sociétés d'assurance et les
familles professionnelles de I'infrastructure domiation géographique MRN. Les éléments
recueillis sont présentés par catégorie d’objeasfsgnés a ces infrastructures :
- tout d’abord, il incombe de savoir si linitiativest parvenue au stade des
conditions idéales de fonctionnement pour :
i. rendre les données géographiques beaucoup pluoniitgs et
accessibles ;
ii. assurer la distribution et [utilisation efficacedes ressources
techniques, financiéres et organisationnélies
- puis, il s’agit de déterminer si l'infrastructurermet d’assurer la démocratisation
de l'utilisation et, de ce fait, de I'utilité danformation géographique.

La figure ci-apres résume la structure du manuscrit

* du partenariat
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1% partie: Contexte théorique. De la gestion des
connaissances a la gestion des SIG pour l'acquisiti on de
connaissances nouvelles sur le territoire dans les
organisations privées

La premiéere partie présente le cadre théoriqueeangt de situer la problématique et les
hypothéses initiales retenues pour notre rechetaeremier chapitre introduit I'enjeu de la
création de connaissances dans les organisatioméeprpour développer des capacités
d’'innovation considérées comme des sources d’agantancurrentiel sur des marchés de
plus en plus compétitifs. C’est le cadre théorigéaéral de notre recherche. Le deuxiéme
chapitre s’intéresse aux possibilités et limites Kkpproche systeme d’information
géographique pour la gestion des connaissancedatansganisations privées. C'est le cadre
théorique spécifigue de notre recherche. Le tnmisiechapitre propose un diagnostic des
principales motivations des organisations privéescaurir aux technologies de I'information
et de la communication, et souligne les aspectddimentaux a considérer lors du
développement d’'une solution informatique dans amtexte d’affaires marqué par une forte
compétition entre acteurs. Il examine également pescessus de gestion des systemes
d’'information géographique dans les organisationsbliques pour [Iacquisition de
connaissances nouvelles sur le territoire. La ®gdtde toutes ces considérations nous permet
de formuler notre problématique de recherche ebypsthéses initiales proposées pour tenter
de résoudre une partie des problémes rencontrés.

Chapitre 1: L'enjeu de la gestion des connaissance s dans les
organisations

L'objectif de ce chapitre est d’introduire le cadhgorique général de notre recherche en
proposant une synthese des concepts et des métlesdphis frequemment repris dans la
littérature en science de gestion. Etant donnéglanr des sources en la matiere, il n'a pas
'ambition d’étre exhaustif mais de mettre en éncke les déterminants de la création de
connaissances nouvelles et de leur gestion dasdasisations.

La premiére section propose de revenir sur leseforahts de la notion de connaissance. La
deuxieme est consacrée a une breve revue de tlitttrdes théories de la gestion des
connaissances organisationnelles. La troisiemeemase® quelques caractéristiques de
I'organisation apprenante.

1.1. Quelques généralités sur la notion de connaiss ance dans les
organisations

1.1.1. La notion de connaissance
La définition de la notion de connaissance faijdarts débat et il est difficile de retenir une

définition unique capable de traduire ses diff&semspects. Cependant, la vision la plus
répandue consiste a opérer une gradation enteertodions :
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- la donnée qui est la matérialisation codée de ci est envisagé de décrire
('objet ou I'événement du monde réel) a partir tlebservation. Cette
représentation est construite par des individespalssage de I'entité représentée a
la représentation a l'aide de symboles (chiffredirés, dessins, cartes, etc.)
implique une perte, une sélection, plus ou moirentaire d’éléments du réel. Ce
processus de construction implique des risques ritapts liés a I'introduction de
bruit dans la représentation et met donc en évalémtérét de la qualité dans la
création de données ;

- Ilinformation est obtenue par un processus d'intgtion attribuant de la
signification, du sens, aux données. Les donnéestitieent donc la matiere
premiere de l'information et I'information est skgée a I'aide de données pour étre
conservée et communiquée. Le passage des donréefmranation est lié a la
connaissance maitrisée par les individus ;

- la connaissance est de « I'information détenue tiansrveau des individus : c’est
de l'information personnalisée liée a des faitss geocédures, des concepts, des
interprétations, des idées, des observations, wgsrjents [...]. La connaissance
est le résultat d’'un processus cognitif : I'infotioa est convertie en connaissance
quand elle est traitée dans le cerveau des indivedda connaissance devient de
I'information une fois qu’elle est articulée et peditée sous forme symboliques »
[Alavi M. et Leidner D., 2001]. En d’autres termemmme l'indique [Reix R.,
2005], « les connaissances sont utiles pour ird@ples informations (donner du
sens) alors que l'information est utile pour traénef des connaissances ».

Le schéma suivant, proposé par [Reix, 2005] résassez bien les relations entre données,
information et connaissance.

Fig 3. Relations données — information — connassReix R., 2005]

Mais, comme le souligne ce méme auteur, il estssadee de retenir plusieurs dimensions
complémentaires :

- la dimension ontologique qui permet de dépasseniveau individuel évoqué
jusqu’a présent pour s'intéresser, dans le cadr&étiele du fonctionnement des
organisations, aux connaissances communes aux regrdlun groupe. Selon le
niveau d’'analyse, il semble donc nécessaire deindistr la connaissance
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individuelle, la connaissance de groupe ou la cesaace organisationnelle.
L’introduction de cette dimension ontologique pernee s’intéresser aux
phénomeénes d’apprentissage existant dans les sagiams.
- la dimension « objet » qui considere la connaissasmmme un objet qu’il est
possible de stocker et manipuler. Cette approch&tuje I'existence d’une
« meémoire organisationnelle », de «répertoires ab@naissances » pouvant
contenir des connaissances communes susceptildies diktraites et transférées a
des individus ou a des groupes dans I'organisation.
- ladimension « processus » selon laquelle la nat®oonnaissance est étroitement
lige a:
o laction de connaitre: la connaissance est unediton d'acces a
I'information, donc a une nouvelle connaissance ;
o l'action qui consiste a appliquer des connaissand&snélioration des
connaissances, des savoir-faire, doit accroitifidaeité des actions des
individus et des organisations.

Pour [Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006], les compede apparaissent alors comme le stade
ultime d’'une chaine qui part des données produisntinformations qui produisent les
connaissances qui produisent les compétences. tiannde compétence traduit une
connaissance éprouvée, mise en pratique. Cettéedenpeut alors étre considérée comme
hiérarchiquement supérieure a la connaissance.tQuameétier, il suppose la combinaison
dynamique de compétences.

Avant d’examiner plus en détail pourquoi et commés organisations s’évertuent a
rationaliser au mieux la gestion des connaissairicest intéressant d’introduire les résultats
issus des travaux de catégorisation de la conmaiesemprégnant abondamment la littérature
relative aux théories du management et de I'orgdiois.

1.1.2. Les différents types de connaissances

De nombreux auteurs considerent aujourd’hui queiamaissance exprimée ne représente que
le sommet de l'iceberg. Parmi les nombreuses typedodont fait état la littérature, celle de
[Polanyi M., 1966] qui introduit la distinction e@atconnaissances explicites et connaissances
tacites est celle qui a été le plus reprise.

La connaissance explicite, que certains nommentegget connaissance formalisée ou
codifiee se réfere a la connaissance qui est trigsiie dans un langage formel (écrit ou
oral), sans perte d’intégrité.

La connaissance tacite est, au contraire, persensgiécifique au contexte et de ce fait, il est
difficile de la formaliser et de la communiquer.didka I. et Takeuchi H., 1997] distinguent
encore :

- la connaissance explicite ayant trait aux aptitueletalents. Cette connaissance
pratique existe au niveau individuel (savoir-fadin individu) et au niveau
collectif (les routines utilisées dans l'organieatiémergeant d'une pratique
répétée) ;

- la connaissance tacite comportant une importanterion cognitive (schémas
ou modeles mentaux, croyances et perceptions).
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Pour [Polanyi M., 1966], les dimensions explicitetaite de la connaissance coexistent en
toute connaissance. La connaissance tacite foraneere plan indispensable pour définir la
structure nécessaire au développement et a lirttaton de la connaissance explicite. Par
conséquent, si la connaissance explicite peutag&tfment traitée par I'organisation, la nature
subjective et intuitive de la connaissance tac#edr malaisés sa communication et son
traitement logique. Cette reconnaissance des démendions de la connaissance a des
conséguences importantes en ce qui concerne sabifigs de gestion.

1.1.3. La notion de connaissance organisationnelle

Les deux paragraphes précédents ont rappelé quoe, séadéfinition la plus courante, la

connaissance est profondément ancrée dans l'indiwadr conséquent, le terme de gestion
des connaissances renvoient souvent, dans laaliitér du management, a I'ensemble des
activités et des pratiques permettant d’acquérg, conserver et de communiquer des
connaissances (tacites et explicites) afin d’amélibefficacité de I'organisation.

[Sargeris-Roussel C., 2002] met en évidence deuxcemiions de cette gestion des
connaissances dans les organisations :

- la premiere, qu’elle qualifie d’épistémologie ocaidale, est fortement ancrée dans
une volonté rationnelle et s’appuie sur les oublsrnis par les technologies de
'information et de la communication (TIC). Elle wentend ici que la
connaissance est une matiére premiere durable,pqut étre stockée. La
connaissance organisationnelle émerge alors de&nsgs d’information ;

- la seconde, d'origine orientale, s’attache davantada gestion des facteurs du
processus de création des connaissances. Ellentrgoicela les critiques de la
premiere émises par [Nonaka I. et Takeuchi H., 1@&hs la mesure ou elle
apparait déshumanisée et statique et ne permet pascd’appréhender les
dimensions humaines et dynamiques de la connaissaganisationnelle.

[Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006] soulignent quetreo les perceptions différentes de la
connaissance a partir desquelles s’orientent ces awdes distincts de gestion, ce sont les
finalités qui different. lls précisent que, de n@ei schématique, s’il s’agit, dans la premiere,
d’automatiser les flux d’information au bénéfice ldeboucle « information-décision », la
notion de connaissance se substituant a celleodrivdtion, il est question, dans la seconde,
de créer de la valeur en amont de maniére a aexi@vantage concurrentiel. Dans un effort
de synthese, ces auteurs indiquent alors qu’unmasised’informations dispersées entre
plusieurs pdles peuvent, une fois « organiséesverdr des connaissances. Organisées, c'est-
a-dire partagées et reutilisées, les informatioreviethnent ainsi des connaissances
organisationnelles. Au plan de chague agent, unmmassance organisationnelle vient
s’intégrer dans un systeme personnel de représemtdEn ce sens, une connaissance
organisationnelle est une information qui subit usgrie d'interprétations liées aux
représentations partagées au travers de cadresager(e cadre professionnel par exemple)
avant de s’inscrire dans la représentation spégfitjun agent donné.

Pour [Prax J.-Y., 2000], la construction d’une caiseance organisationnelle passe alors par
la négociation des differentes représentationsviddelles, en s’appuyant sur I'action,
propice a la construction de savoir-faire collectificites. Reprenant la distinction entre
connaissances tacites et explicites, il insiste lsufait que des flux entre des états de
connaissance tacite et explicite doivent étre cpg@s irriguer les différents niveaux de
I'organisation : individuel, groupe de travail, @ement, branche, organisation, marche.
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[Duizabo S. et Guillaume N., 1996] distinguent quarmux trois catégories de connaissances
organisationnelles reprenant la trilogie « saviaire, comprendre » de J.-Y. Prax :
- les connaissances relatives au savoir: descriptivaatiques, directement
utilisables et relevant de l'information ;
- les connaissances relatives au faire : dynamiqedésyant plutdt des méthodes et
des procédures ;
- les connaissances relatives au comprendre : isbeeschissements apportés par
les échanges entre les personnes et relevant geitdtcommunication.

Enfin, [J.-L. Ermine, 2000] et les travaux de [AngyC. et Schon D. A., 1996] précisent une
certaine conception systémique de la connaissamg@misationnelle a partir des nuances sur
les épithétes du terme «knowledge ». Ainsi, Ittamable knowledge » considere la
connaissance non seulement dans la perspectiveéfémrentiel mais également dans celle de
I'action qui est le lieu ou elle va se révéler. Avaes auteurs, il est en effet plus question de
« knowing » que de « knowledge » et donc d’actitws gue de connaissance. De plus, ces
travaux s’attachent a introduire des distinctiomisee:

- abilities : pouvoir de faire quelque chose ;

- capacities : potentiel permettant de faire quelthase ;

- capabilities : pouvoir remplir des objectifs attrds ;

- skills : capacité a mobiliser la bonne attitude {&@mes de savoir, savoir-faire et

savoir-étre) au bon moment et au bon endroit.

Ces notions possedent aussi bien une dimension ihende nature individuelle, une
dimension artificielle (attribuable aux machinesydtemes informatiques) qu’une dimension
organisationnelle. De ce fait, « la connaissangarsationnelle est rattachable a un stock la
ou I'apprentissage organisationnel serait un fljikesrary M. et Pesqueux Y., 2006].

1.2. Quelques considérations théoriques sur la gest ion des
connaissances organisationnelles

[Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006] relevent qu’il @ssez difficile de distinguer management
de la connaissance, capitalisation des connaissaicgestion des connaissances, les trois
expressions étant utilisées sans distinction togja@laire dans la littérature académique et
professionnelle. De plus, ils notent que I'essémkis pratiques associées au management de
la connaissance est lié a 'accumulation des cesaaces. A ce propos, la notion de gestion
des connaissances recouvre lidentification, lalecté, le classement ou, de fagon plus
géneérique, la modélisation des connaissances.-&ise la formalisation de connaissances
accessibles indépendamment des agents qui onileanta les créer. Et comme cela a été
souligné précédemment, une des grandes difficd#da gestion des connaissances concerne
la formalisation des connaissances tacites.

1.2.1. La gestion des connaissances

Deux perspectives d’analyse de cette notion émérgen
- la premiere au regard des liens entre stratégiem@nisation et connaissances ;
- la seconde au regard du développement des systhggesstion de la connaissance
proprement dits qui conduisent a devoir examingrlgplications et les méthodes
liées a ce domaine.
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Pour [Bouvard P. et Storhaye P., 2002], la gesstratégique de la connaissance, c'est
«I'’économie du savoir au service de la stratégeetaute I'organisation ». L'enjeu du
management stratégique de la connaissance senaitda « trouver les bonnes connaissances
au bon moment, d’ou la nécessité d’'une bonne gedédeur mise en systeme pour les rendre
accessibles facilement ». La gestion stratégiqua dennaissance consiste donc a :
- collecter, trier et classer les documents, au $&me, de I'organisation : notes
techniques, méthodes, réglementations, rapponperéses, projets, etc.
- partager des connaissances afin d’engager des gadjades commentaires et
provoguer un enrichissement a partir de celles-ci.

[Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006] notent par ailegue la connaissance « utile » a
l'organisation est vue comme dépendante des questoents qui sont les siens, non
forcément connus a priori mais éclairés par lestipas des dirigeants. L'enjeu majeur de la
gestion stratégique des connaissances se situgveaunde I'élaboration de modéles de
connaissance applicables a I'organisation avedffiaudté de devoir gérer des connaissances
clés qui évoluent dans le temps.

De plus, avec la notion de gestion stratégiqueadmhnaissance, on retrouve le probléme du
passage des connaissances du niveau individuel naaun collectif. Et méme si les
technologies de l'information et de la communicatimt rendu possible la gestion stratégique
de la connaissance, les auteurs relevent que ¢esisations ont trop souvent privilégié un
angle dattaque technique pour réduire les difféxl humaines, culturelles et
organisationnelles. La dimension humaine avec tonale « portail » et de mise en place des
communautés de pratique positionnerait la gesticatégique de la connaissance vers les
besoins des agents.

Avec P. H. Christensen, il est possible de défmisysteme de gestion de la connaissance a
partir de deux processus :
- l'organisation de la connaissance qui consisteégrcmobiliser et exploiter les
connaissances ;
- la gestion proprement dite de la connaissance ousiste a intégrer le premier
processus au service de la réalisation des busisagionnels.

Les systémes de gestion de la connaissance déperdéait des approches qui les fondent.
[Lancini A., 2002] en identifie quatre suivant ag ga focaliser I'attention :

- l'approche par capitalisation, selon lui la pluspaddue, qui consiste en
I'élaboration d’entrepbts de connaissances afin miéserver les savoirs
organisationnels de l'oubli ou du départ d'agerts @t a mettre en ceuvre le
processus de gestion des connaissances a tragefantdions d’acquisition, de
stockage et de restauration assurés notammergaiC ;

- l'approche par le partage qui vise a assurer lae rais commun et I'intégration
efficace des connaissances entre les individus Harganisation. Il s’agit ici
plutét de savoir qui détient la connaissance etroent la diffuser. Cette approche
se base sur I'hypothése que l'acquisition et legg@r des connaissances sont des
processus sociaux qui se réalisent plus efficacengeice aux interactions
directes ;

- I'approche par la culture vise a établir un envirement favorisant la création, le
transfert et l'utilisation de la connaissance ddosganisation. Il s’agit ici de
fonder une réceptivité culturelle, a faire évollesr attitudes et comportements liés
a la connaissance, et a améliorer le processusdti®ig des connaissances ;
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- l'approche par I'évaluation considére l'informati@omme un actif et vise a le
gérer comme tel, au méme titre que ceux présentsldailan de I'organisation.
En résumé, [Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006] saelg que, bien qu’ancrés selon la
perspective des systemes d’information, c’est léange de ces perspectives qui marque le
plus souvent les projets de gestion des connaissanc

Ces derniers mentionnent que les recherches stmmoa distinguer deux grandes familles
d’applications liées aux logiques TIC :
- d'une part, les applications intégratives qui cstesit en des répertoires bien
structurés de connaissances, en vue de mieux lgér@onnaissances explicites.
Elles regroupent les systemes de gestion des gwamaies (SGC) qui considérent
la connaissance comme un objet pouvant étre céllstocké et réutilisé. Elles
font référence au processus de capitalisation desaissances et s’intéressent a
I'acquisition, au stockage, et a la restauratios dennaissances a travers la
création d’entrepbts (SGBD, datawarehouse, datagiitc.) ;
- dautre part, les applications interactives qui @uiur objet de favoriser les
interactions sociales et I'échange de connaissaacéss, par exemple a travers la
mise en place de forums.

C’est la mise en relation de ces systemes aveodggues organisationnelles qui en font de
véritables systémes sociotechniques. Se pose dborgjuestion des déterminismes
technologiques et de l'impact des TIC sur les aggdions. Les justifications qui ont été
proposées a la nécessité de devoir prendre en eolaptimpacts des TIC reposent sur
'argument de la transformation de la chaine dewal[Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006]
mettent en évidence trois écoles en la matiére :

- celle du déterminisme informationnel représent@mobent par M.L. Tushman et
N.A. Adler pour qui les problemes d’'information s composante essentielle. I
se traduirait, au regard de l'usage d’'une nouveti@énologie, par une modification
de la rationalité sur laquelle viennent reposer leprésentations du
fonctionnement de I'organisation ;

- celle du déterminisme organisationnel pour quigesblémes de connaissances
s’ajusteront aux besoins structurels des organisstiSuivant ce point de vue,
inverse au précédent et défendu notamment pamjbraith, 1977] et [Daft R.L. et
Lengel R., 1986], la demande organisationnelleitssuaceptible d’étre satisfaite a
partir de produits et services a contenu technglegi Autrement dit, le
développement des TIC n’est pas la seule réponssie aux besoins de
I'organisation et les choix relatifs a I'adoptiongel’'usage des TIC ne peuvent étre
envisagés de maniere indépendante des choix selatifla conception de
I'organisation ;

- celle du non déterminisme pour qui I'évolution desganisations est un
phénomeéne émergent dans lequel la connaissanpas’@e place privilégiée dans
la mesure ou elle émerge en quelque sorte du sgsténformation.

Finalement, il ne faut pas oublier les aspects Imgnales systemes de gestion des
connaissances en distinguant les méthodes de formates connaissances (retour
d’expérience, la simulation de situations, etc.)aetimension managériale de la gestion des
connaissances dont 'objectif est que chaque peesalevienne a la fois consommateur et
producteur d’informations.
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1.2.2. Les théories de I'apprentissage organisatioal

Tres abondantes dans la littérature en sciencestég, elles peuvent schématiquement étre
réduites au nombre de quatre, I'essence des treiipres étant résumeée ci-dessous, la
derniére, en raison de loriginalité de sa sourtes@n lien avéré avec le processus
d’'innovation, est traité séparément dans la pattieante.

La premiére est celle de [Senge P., 1990]. Pouauteiur, la pensée systémique consistant a
voir les phénomenes dans leur intégralité permétudier les interactions plutét que les
éléments individuels et donc d’observer les pracesse changement. Mais de toutes les
théories, celle-ci semble la plus générale et dreson [Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006],
« une apologie un peu floue de la pensée systémique

La deuxiéme, développée par [Weick K.E., 1979],coanl’organisation comme un systéme
d’interprétation autour des notions d’ « enactmest de « sensemaking ». Les événements
actuels sont comparés aux expériences passéeesngeurdu sens. Le but des organisations,
en tant que systémes créateurs de sens, est digtedes événements récurrents afin de
stabiliser leur environnement et de les rendre phéwisible. C’est donc I'ensemble de ces
étapes et des boucles qui les lient qui constitoe sorte de modele de I'apprentissage
organisationnel. A noter que ce modeéle est critjgudr son incapacité a modéliser la création
volontaire de connaissances tel que peut I'exigediigeant d’entreprise.

La troisieme, de [Argyris C. et Schon D. A., 199@&Jpose sur la « recherche intervention »
qui consiste a mettre face a face un ou plusiengaé&eurs cherchant a comprendre et a
modifier une action, et un ou plusieurs praticieriest a dire des agents capables, par leur
position et leur formation, de se pencher sur teblpmes que rencontrent I'organisation dans
laquelle il travaille. Cette perspective de |'apypresage fonde le concept de savoir

actionnable regroupant les connaissances, savmi-fachniques et pratiques diverses qu’une
organisation peut développer.

lls proposent alors deux modéles d’apprentissage :

- la boucle simple qui reléve d’'une modification mire des régles existantes par
amélioration de I'existant sans remise en causeagggésentations de I'existant ;

- la double boucle qui concerne les modeéles et lm®sentations. Cette phase remet
en cause l'éventail des stratégies d’action d'ureuascisolé ou les effets sur
l'organisation dans son ensemble. Cet apprentissaggctérise 'organisation
apprenante.

Sur la base de ces concepts, les auteurs proposensérie d’étapes qui, en les suivant,
permet de développer la capacité d’apprendre &agdpe, I'organisation devenant de plus en
plus autonome et gérant de mieux en mieux ses §Bosede management et ses
performances.

1.2.3. Le processus de création des connaissanced.dNonaka et H. Takeuchi

[Nonaka I. et Takeuchi H., 1997] formalisent, sarldase de cas d’études d’entreprises
japonaises en situation de réussite, un modélerigéeéde la création de connaissances
organisationnelles. Les auteurs entendent parienédé connaissances organisationnelles la
capacité d'une entreprise dans son ensemble adedesuvelles connaissances, a les diffuser
en son sein et a les incorporer dans ses prodtgices et systemes. lls défendent I'idée
selon laquelle c’est cette capacité dinnovatiomtcme qui a permis aux entreprises

japonaises de s’adapter a un environnement instabléévelopper un avantage concurrentiel.
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Leur ouverture vers I'extérieur (fournisseurs, mige distributeurs, etc.) permet d’accumuler
des connaissances qui, une fois intériorisées wdig#ées par I'organisation sans crainte du
changement.

La création de connaissances des entreprises japsrigent principalement dans la capacité a
convertir les connaissances tacites en connaissanpdicites, selon quatre modes :

- la socialisation par acquisition directe d'une c@esance par I'expérience, la
pratique, I'imitation, I'observation mais aussi ks discussions constructives ;

- la formalisation des savoirs tacites pour allersduoir-faire tacite vers le savoir-
faire explicite a partir de métaphores, analogiescepts, hypothéses ou modéles ;

- la combinaison par opérations logiques (tri, additicatégorisation) pour créer de
nouveaux savoirs ;

- Ilintériorisation par enracinement (réflexes, auatismes) des connaissances
explicites. Elle est étroitement liée a I'appresdige dans I'action. Pour que la
connaissance explicite devienne tacite, il esteugil’elle soit formalisée dans des
documents, manuels ou reécits.

Le tableau ci-dessous présente ces quatre modmsdersion :

Tab 1. Les quatre modes de conversion de connass@iNonaka |. et Takeuchi H., 1997]
Ce modele est dynamique et est schématisé pairddesge connaissances. Les connaissances

tacites sont amplifiées au travers des quatre madesonversion des connaissances et
cristallisées a des niveaux ontologiques supériearame l'illustre la figure ci-dessous :

Fig 4. La spirale de création de connaissances@a@#onnelles
[Nonaka I. et Takeuchi H., 1997]

31



Le réle de I'organisation dans le processus detioréde connaissances organisationnelles est
de fournir le contexte adéquat pour faciliter lefivatés de groupe autant que la création et
'accumulation de connaissances au niveau individReur cela, [Perreau R., 2005] résume
les cing conditions requises par [Nonaka |. et TiakeH., 1997] :

- lintention: la spirale de connaissances est cdadupar lintention
organisationnelle. Les efforts pour satisfaire témtion prennent en général la
forme d’une stratégie. L'élément le plus importdans la stratégie d’entreprise est
de conceptualiser une vision concernant le typecateaissance qui doit étre
développée et de la rendre opérationnelle en uersgsde gestion permettant sa
mise en ceuvre ;

- l'autonomie : au niveau individuel, tous les mensbde I'organisation doivent se
voir autorisés a agir de facon autonome. Ainsigamisation peut augmenter ses
chances d'introduire des opportunités inattendu@sitonomie augmente aussi la
possibilité offerte aux individus de se motiver an&mes pour créer de nouvelles
connaissances. Les idées originales émanent dithdivautonomes, se diffusent
dans I'équipe et deviennent alors des idées orgammnelles ;

- fluctuation et chaos créatif : ils stimulent I'inbetion entre l'organisation et
I'environnement externe. La fluctuation est difféée du désordre complet et est
caractérisée par I'ordre sans récursivité. Si lgamisations adoptent une attitude
d’ouverture aux signaux de I'environnement ellegvaeat exploiter les ambiguités
de ces signaux, la redondance ou le bruit afin dlemrer leur propre systéme de
connaissance. Quant la fluctuation est introduitgasd une organisation, ses
membres sont confrontés a une rupture des routilesshabitudes et des schémas
cognitifs. La fluctuation dans l'organisation pgubvoquer le chaos créatif qui
induit et renforce I'engagement subjectif des indling ;

- la redondance : il faut comprendre par redondaieséstence d’informations qui
vont au dela des exigences opérationnelles immesdiates membres de
I'organisation. Un concept créé par un individuwsugroupe doit étre partagé par
d’autres individus qui peuvent ne pas en avoir esoin immédiat. L'information
redondante permet aux individus de franchir lestféses fonctionnelles et de
fournir des conseils ou de nouvelles informatiossués de perspectives
différentes ;

- la variété requise : la diversité interne d’'une amigation doit permettre de
rencontrer la variété et la complexité de I'envitement afin de faire face aux
défis qu’il présente. Pour maximiser la variétéaqure membre de I'organisation
doit étre assuré de pouvoir accéder rapidement aplls large variété
d’informations qu’il juge nécessaires et ce le py@dement possible.

Le processus de création de connaissances se@étord en cinq phases :
le partage des connaissances tacites : il ests@pesle disposer d’'un « champ »
dans lequel les individus peuvent interagir par diatogues en face a face. C'est
la qu’ils partagent leurs expériences ;
la création de concepts : l'interaction la plugeirge entre connaissances tacites et
explicites a lieu durant cette phase. Le modeletahgmartagé est articulé par
I'équipe qui s’auto organise par le dialogue canmtii prend la forme d'une
réflexion. Le modele mental partagé est verbalisgssla forme de concepts
explicites.
la justification des concepts : les nouveaux cotscepeés par les individus ou les
equipes doivent étre justifies a un moment donnk&ageocédure. Cela consiste a
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déterminer si les concepts nouvellement créés oaiment une valeur pour
I'organisation.

la construction d’un archétype : durant cette pHassoncept justifié est converti
en quelque chose de tangible et concret, appehéigme. Cet archétype est bati en
combinant les connaissances explicites nouvellementées avec les
connaissances explicites existantes.

I'extension de la connaissance : le nouveau congepta été créé, justifié et
modélisé se déplace vers un nouveau cycle de @néddi connaissances a un autre
niveau ontologique. Ce processus interactif etperale s’appelle « extension des
connaissance entre niveaux », il a lieu tant deorfagqtra-organisationnelle
gu’inter-organisationnelle.

La figure ci-dessous en donne une illustration :

Fig 5. Le modele en cing phases du processus dearées connaissances
organisationnelles [Nonaka I. et Takeuchi H., 1997]

Ce processus de management place les cadres idiama® au centre du management des
connaissances, les positionnant a lintersectiors diix verticaux et horizontaux
d’'informations dans I'entreprise. lls sont, d’aptés auteurs, la clé de l'innovation continue.
La tache principale des cadres intermédiaires anmnagement milieu-haut-bas est d’offrir
a leurs subordonnés un cadre conceptuel qui les aidlonner un sens a leur propre
expérience. Dans le modele milieu-haut-bas, lactioe générale crée une vision tandis que
les cadres intermédiaires développent les conaspisrets que les employés de la base
peuvent comprendre et mettre en ceuvre. En d’antots, le role de la direction est de créer
une théorie générale alors que les cadres inteanésli tentent de créer une théorie
intermédiaire qu’ils peuvent tester empiriquemesmgl’entreprise avec 'aide des employés
de la base. Ce processus est décrit par la figrdessous.
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Fig 6. Le processus de création de connaissandiesithaut-bas
[Nonaka I. et Takeuchi H., 1997]

Créer de nouvelles connaissances est le fruitimkedaction dynamique entre les trois acteurs
suivant : les praticiens des connaissances, lé&niagrs de la connaissance et les officiers de
la connaissance :

Praticiens de la connaissance Employés de la basaragers de la ligne
Ingénieurs de la connaissance] Cadres intermédiaires
Officiers de la connaissance Membres de la diredié&nérale

Tab 2. L’équipage qui crée les connaissances [Nowha#t Takeuchi H., 1997]

Les praticiens de la connaissance ont pour rélecdfner la connaissance. lls accumulent et
génerent les connaissances tacites et explicisepelvent étre divisés en deux groupes, les
opérateurs de la connaissance et les spécialistda donnaissance. Les opérateurs de la
connaissance accumulent et génerent de riches iseanees tacites sous la forme de savoir-
faire. Les spécialistes de la connaissance accuinegénerent des connaissances explicites
bien structurées sous la forme de données techmigementifiques et autres données
guantifiables.

Les ingénieurs de la connaissance, ce sont lesecatermediaires de I'entreprise. lls servent
de pont entre les idéaux visionnaires du somméad e€alité du marché. lls conduisent la
conversion des connaissances. lIs facilitent legrgunmodes de conversion de connaissances
bien gu’ils les influencent par la conversion demges et perspectives tacites en concepts
explicites. lls servent également a faciliter levaléppement d’'une spirale le long de la
dimension épistémologique, ainsi que le dévelopmemieine spirale le long de la dimension
ontologique.

Les officiers de la connaissance doivent gérersBemble du processus de création de
connaissances organisationnelles au niveau dedjme. lls indiquent le sens a suivre par
les activités de création de connaissances deadjgnge en formulant les concepts généraux,
la vision d’entreprise et établissant les standapgspermettront de justifier la valeur des

connaissances créées.
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Le but de l'organisation hypertexte n'est pas seem¢ d'accroitre la performance de
I'entreprise au niveau de sa capacité d'innovaticais €également de la doter des moyens
d'apprentissage qui lui permette de s'améliorels sasse. Pour ce faire, 'organisation
hypertexte comporte une troisieme structure ou cleli qui est sa base de connaissances.
Cette couche comporte la masse des connaissar@ss @t accumulées par l'entreprise : sa
culture, ses technologies, ses bases de donné&€3estcen fait la "'mémoire” de I'organisation
qui est gérée, de sorte a rendre ces connaissaispesibles a tous les collaborateurs.

Enfin, en forme de synthése opérationnelle, leswuaatprésentent les lignes directrices qu'un
praticien peut suivre pour mettre en ceuvre un pragre de création de connaissances
organisationnelles au sein d'une entreprise. @assidirectrices sont les suivantes :

1. Créer une vision de connaissance : la directiénérale doit créer une vision de
connaissances et la communiquer dans l'organisaktia doit définir un "champ" ou
"domaine” qui fournit aux membres de l'organisatiore "carte mentale"” du monde dans
lequel ils vivent et une direction quant aux typ#s connaissances qui doivent étre
recherchées et créées. Ceci s'apparente a ungiantemganisationnelle et doit servir de
fondation a la stratégie d'entreprise. Elle doigwn caractéere équivoque, ce qui assurera
aux membres de l'organisation la liberté et I'anioie pour établir leurs propres objectifs.

2. Développer un équipage de connaissances : éaisiti renforce la variété requise, qui est
une des conditions qui permet la création de casaaces pour |'organisation. L'entreprise
doit étre capable d'offrir une diversité dans lesmp de carriéres si elle veut garantir la liberté
et 'autonomie des regroupements de talents diiéssi

3. Créer un champ d'interactions a haute densitdasligne de front : un tel champ fait

référence a un environnement dans lequel prennkace pdes interactions fréquentes et
intenses entre les membres de I'équipage. La e@néate connaissances s'appuie sur
l'interaction sociale entre connaissances tacitesxplicites. Le processus de création de
connaissances se déroule quand la connaissanigedsicconvertie en connaissance explicite.
Un champ a haute densité est le lieu ou la cormeis® déclenche par une forme de dialogue.

4. S'appuyer sur le processus de développementuleau produit les entreprises doivent
adopter une approche adaptative et flexible du ldppement de nouveaux produits. Elles
doivent se rendre compte que le développement deeaox produits implique un processus
itératif, dynamique et continu d'essai et erre@s kntreprises doivent s'assurer qu'une équipe
de projet qui s'auto-organise supervise le prosedsudéveloppement de nouveaux produits.
Enfin, les entreprises doivent encourager la pgpeton de ceux qui ne sont pas des experts
du développement de nouveaux produits ce qui ajbeita variété requise au processus.

5. Adopter un management milieu-haut-bésfaut gérer le chaos créatif (source de création
de connaissances) par le management milieu-haut-bascadres intermédiaires déclinent la
stratégie de la direction générale en réalité syisthétisent les connaissances tacites de la
direction et des employés en les rendant expli@tesn les incorporent dans de nouvelle
technologies, produits et programmes.

6. Passer a une organisation hypertex@a plus d'un niveau hiérarchique conventionnel et
d'un niveau en mode projet, I'organisation doitecrén troisieme niveau appelé base de
connaissances. Grace a ce niveau, l'organisatiorrgpoe-catégoriser et re-contextualiser les
connaissances genérées dans les deux autres nivatig couche n'existe pas en tant
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gu'entité organisationnelle réelle, mais elle eshéssée dans la vision d'entreprise, la culture
organisationnelle ou la technologie.

7. Construire un réseau de connaissances avec ndemextérieur £En plus du traitement
d'informations objectives et quantifiables au sujes clients, les membres de I'équipage
doivent capter les connaissances tacites de @d<jpar des interactions sociales.

1.3. Caractéristiques de I'organisation apprenante

1.3.1. L'organisation apprenante

[Ermine J.-L., 2003] définit les contours de I'onggation apprenante par la capacité a générer
'explicitation des connaissances tacites, a defimodifier un modele de connaissances
clés, a construire un schéma d’orientation, a @ildes communautés de savoirs, a mettre en
ceuvre des techniques « support ».

[Livian Y.-F., 2000] définit I'organisation appremi@ comme le projet « de batir une
organisation flexible, décentralisée, propice amlabilisation des salariés, perfectible en
permanence en fonction des niveaux de formati@mnst ou la formation serait intégrée dans
la vie quotidienne ». Il associe ainsi les notions

d’organisation qualifiante qui se focalise sur lpcessus par lesquels les

individus et les groupes font face a des situatmrengeantes débouchant sur des

dispositifs liés a la gestion des ressources huesgin

et celle d’organisation apprenante qui se focatlagantage sur les processus

collectifs de création, diffusion et assimilatiogsdsavoir-faire.
Pour initier le développement de I'organisation repante, I'auteur plaide en faveur du
volontarisme managérial. L'apprentissage, dans @&madche continue de résolution de
problemes, s’alimente par des leviers tels quetendtion, I'animation d’équipe projet, de
groupe métiers ou encore linvitation d’experts.idént C., 2002] pense que seuls les
managers, lI'encadrement de proximité et intermégliaigarantissent le succés de
'apprentissage, rejoignant ainsi la these de [Rarlaet Takeuchi H., 1997]. Pour ce faire, le
manager doit formaliser explicitement le savoirdaiacite de ses équipiers pour le réutiliser
et I'enseigner aux autres collaborateurs. Il sodiginsi que l'efficacité de I'organisation
apprenante se base aussi sur le partage d’expge¢iec coopération.

Mais [Nevis et al, 1995] observe de nombreux frainke telles pratiques, parmi lesquelles :
la décentralisation tout comme I'externalisationi guéent des obstacles aux
transversalités, dans le premier cas en éloigearadents organisationnels les uns
des autres, dans le second, en supprimant le tganisationnel pour ne laisser
subsister qu’un lien contractuel ;
les politiques radicales de réduction des coltsprirmaauté accordée a la pression
du court terme et la visibilité immédiate de la oliotion des colts conduisent a
plutbt suivre le rythme des événements que d’esshkeyes comprendre.

1.3.2. De l'organisation matricielle aux communautg de pratiques
[Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006] indiquent qu'utes fonctions de I'organisation est de

regrouper les agents qui doivent échanger fréquermes informations et/ou avoir de
fréquentes interactions professionnelles. Les &iras matricielles, au sein desquelles I'enjeu

36



managérial réside dans la capacité a créer le gpidibre entre la logique « métier » et la
logique « projet », ont souvent été présentées aianpanacée en matiere d’apprentissage
organisationnelle [Mintzberg H., 1982]. Cependastrappellent que I'expérience a montré
gue ce choix organisationnel s’est avéré néecessaire pas suffisant. En effet, soit la logique
« métier » prédomine et les projets sont réalisése eexperts d’'un méme domaine, soit la
logique « projet » prédomine et les experts d’'umeénétier ne sont plus amenés a interagir
pour améliorer leur expertise. Selon ces mémesuejtee paradoxe constitue un enjeu en
matiere de gestion de la connaissance qui peuré&todu par la création de réseaux sociaux
intra-organisationnels porteurs de communautés migpes au sein des organisations
matricielles.

En effet, ils affirment qu'un groupe d’individusayt les mémes pratiques et constituants une
communauté sera lié a l'existence de liens socianke eux permettant le partage
d’information et I'émergence d’'un systéme commurvaleurs.

Fig 7. Les liens unissant les membres d’'une mémerumauté de pratiques
[Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006]

lls poursuivent leur thése en soulignant que latawé de communautés de pratiques vise a
accroitre les interactions entre experts d’un mémaine afin d’améliorer le niveau
d’expertise collective sans pour autant remettrecanse la décentralisation des experts
permettant la mise en ceuvre de ces expertises.

Pour autant, la premiere condition a I'existencend’ communauté de pratiques est que les
acteurs devant y contribuer trouvent un intérét ear | participation. L'intérét pour
'organisation de favoriser le partage d’informasoest d’accroitre le niveau collectif de
savoirs et de limiter les risques induits par léedéon par un seul individu de certaines
connaissances. Pour I'agent organisationnel, rgttéle partager son savoir au sein d’'une
communauté est de s’inscrire dans un cercle vertdaus lequel sa contribution lui permet
d’accéder aux connaissances apportées par les auwtrabres de la communauté. [Ferrary M.
et Pesqueux Y., 2006] précisent enfin qu'il estasdaire que la personne coordinatrice de la
communauté de pratiques et celles y contribuargnsaionvaincus que leur participation
constitue un facteur d’amélioration de leur perfante individuelle a court terme et de
promotion professionnelle a moyen terme.

Selon [Wenger E. R, McDermott R. et Snyder W. MQ2Z), les communautés de pratique se
définissent comme des groupes de personnes partageansemble de problemes ou une
passion sur un sujet et qui approfondissent leumaissance et leur expertise dans ce
domaine en interagissant de maniére réguliere.

Pour [Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006], ces « tpl@s de connaissance » permettent aux
organisations de gérer la connaissance avec le npéoafiessionnalisme utilisé pour gérer
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d’autres actifs de l'organisation. Il s’agit dongour les organisations, de comprendre
comment développer ces structures pour répondeg@dsion des connaissances.

De plus, les auteurs du domaine préecédemment aétiendent la perspective du bienfait de
l'interconnexion entre les communautés de pratigonestant ainsi 'accent sur :
les « objets-frontiére » appartenant a plusieuagiques et capables de voyager
entre différentes communautés, qu’il s'agisse atshjconcrets comme des
logiciels, des prototypes, etc. ou d’'objets « sylgpes » comme des éléments de
vocabulaire, etc. ;
les « acteurs-interface » de [Brown J. S. et Du§ujdl995] qui peuvent prendre la
forme de «traducteurs », médiateurs de type passif de «courtiers de
connaissances », médiateur de type actif.
L’enjeu est bien celui de la quéte d’'un effet nplitiatif entre les « objets-frontiére » et les
« acteurs-interface » et l'organisation peut aigfie vue comme une constellation de
communautés hétérogenes.

Mais si les communautés de pratiques ne constitpastla panacée qui va remplacer les
autres formes d’organisation, préviennent [FerMryet Pesqueux Y., 2006], outre leur role

de « logisticiennes de la connaissance », elleggnéypermettre de conférer, sur le court et le
long terme, des avantages aux organisations etparsonnes. Avec les communautés de
pratiques, il s'agit de relier le développementspanel, professionnel et les stratégies de
I'organisation en termes de connaissance.

Par ailleurs, elles peuvent prendre plusieurs ferifpetites/grandes, durée de vie plus ou
moins longue, d’'une composition plus ou moins hoameg etc.) et peuvent exister de fagcon
inter-organisationnelle. [Ferrary M. et Pesqueux 2006] suggérent que cette variété des
communautés de pratiques résulte de la combinatss®mciée a trois descripteurs: le
domaine, la communauté elle-méme, la pratique.

[Wenger E. et al, 2002] proposent sept principasg paltiver les communautés de pratique :
- configurer avec I'adaptabilité comme critére ;
- ouvrir un dialogue entre les perspectives integiexternes de la communauté ;
- mélanger différents niveaux de participation endagement ;
- développer aussi bien des espaces privés que psesgublics ;
- se centrer sur la création de richesses et dergaleu
- combiner la sécurité et 'aventure, le soutieriégreuve ;
- créer le rythme de la communauté.

Selon [Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006], I'orgatitsa apprenante le serait donc d’autant
plus qu’elle serait apte a développer des commeésailg pratique et rappellent que c’est la
|égitimité du responsable de la communauté quioraitionner I'adhésion des membres et la
reconnaissance de son autorité par les contrilsiteur

1.3.3. Les enjeux socio-économiques de I'organisatiapprenante

Les sociologues et les théoriciens des organisatiot mis en évidence l'importance des
relations de pouvoir au sein des organisationslaDdétention d’une connaissance constitue
une asymeétrie qui confére du pouvoir a celui quiddent. [Crozier M. et Friedberg E., 1977]
notent ainsi que la premiere grande source de poego celle qui est liee a la possession
d’'une compétence ou d’'une spécialisation fonctidardifficilement remplacable. « Si dans
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les entreprises industrielles a forte intensitécapital technique, la ressource rare est le
capital financier qui permet de financer linvesdment dans I'outil de production,
conduisant ainsi a donner le pouvoir formel auxoadiires financeurs, dans les entreprises
de la connaissance a forte intensité en capitalaimyma ressource rare est le savaoir,
conduisant a donner le pouvoir légal aux détentelerda connaissance » [Ferrary M. et
Pesqueux Y., 2006]. Ces auteurs expliguent égalergea les nombreux échecs que
connaissent les programmes de gestion de la ceamais dans les organisations peuvent
s’expliquer par le conflit d’'intéréts entre :

- ceux de l'entreprise au nom desquels les dirigesothaitent une déshumanisation
des connaissances pour en faciliter la circulatan sein de l'organisation par
l'intermédiaire des TIC ;

- ceux des salariés qui n’y ont pas intérét pourgmes leur employabilité au sein de
I'entreprise.

Par ailleurs, la compétition par I'innovation, dopar I'avantage concurrentiel, fait du stock
de connaissances de I'entreprise le fondement derapétitivité [Ferrary M. et Pesqueux Y.,
2006]. La protection de cet avantage dépend depadité de recrutement de compétences
stratégiques et de rétention des salariés et fst mratiques de gestion des ressources
humaines un élément clé de pérennité de I'avartageurrentiel de I'entreprise. Une forme
d’analyse stratégique s’est développée a partladieéorie des ressources dont les prémices
ont été versés par [Penrose E., 1959]. Elle inviargeoblématique classique en affirmant la
nécessité d’élaborer la stratégie a partir deotgsss et des compétences que les entreprises
détiennent et non pas a partir des opportunitéstef par I'environnement économique.

Finalement, [Ferrary M. et Pesqueux Y., 2006] notgue l'une des contradictions de
'économie de la connaissance est la nature colecte I'innovation. Cela suggére que le
domaine de la production de la connaissance esesbplus large que celui de I'organisation
et suppose de nombreuses interactions avec déssgaienantes externes a I'entreprise. Dans
une économie de la connaissance, le financementiélantion et Il'utilisation de cette
connaissance constituent des enjeux dans lesoredatintre les parties prenantes (Pouvoirs
Publics, entreprises, salariés, etc.) dont la cerif@ est renforcée par la nature du bien
economique que constitue la connaissance. [VingiRie2002] souligne que la connaissance
est difficilement contr6lable. Elle tend a se diffu et a étre utilisée par d’autres agents que
celui qui en assure la production, sans que ceiateen soit rétribué. Le savoir est donc a
l'origine d’externalités positives puisque sa prctibn a un impact positif sur des tiers, sans
compensation de leur part. Autrement dit, le renel@nsocial de la connaissance est bien
supérieur au rendement privé obtenu par le producie la connaissance. La conséquence est
gue les agents privés ne sont pas économiquenaidsih produire ce bien et que, de ce fait,
les Pouvoirs Publics sont conduits a le produieni®me, les dirigeants qui décident de gérer
la connaissance de leur entreprise le font paréh&conomique. Cet intérét peut rentrer en
contradiction avec ceux des autres parties presameel’entreprise, aussi il convient de
comprendre la gestion de I'organisation apprendates sa dimension sociétale a partir de
'analyse de I'ensemble des acteurs impliqués.

Conclusion du 1 * chapitre

Ce premier chapitre a introduit I'enjeu de la d@ade connaissances dans les organisations
pour développer des capacités d’innovation congéeercomme des sources d’avantage
concurrentiel sur des marchés de plus en plus ditifgpéAprés avoir rappelé la différence
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entre les notions de connaissance et de connaessagenisationnelle et leurs principaux
modes de gestion, notamment a partir des techmsogie I'information et de la
communication (TIC), nous avons souligné quelguasaatéristiques de I'organisation
apprenante.

Sans prendre partie parmi les nombreux courantstagws, et pour rester concret, nous
proposons ci-dessous un tableau résumant les éewemmstitutifs du cadre théorique général
de notre recherche :

Notion/Concept Caractéristiques Exemples
représentants
Dimensions de I§ Ontologique (phénomeéne d’apprentissage). | [Reix R., 2005]
connaissance Objet (systeme d’information).
Processus (apprentissage et application).
Types del Explicite [Polanyi M., 1996]
connaissance Tacite
Catégories de Savoir (relevant de I'information). [Duizabo S. et
connaissances Faire (relevant des méthodes) Guillaume N., 1996]
organisationnelles| Comprendre (relevant de la communication)
Processus deSpirale de la création (conversion des types [tonaka l. et
création des connaissances). Takeuchi H., 1997]

connaissances Management milieu-haut-bas.
Equipage de la connaissance.

Systeme de gestignDeux processus : [Christensen  P.H|,
des connaissances organisation de la connaissance (cré@Q03]
mobiliser, exploiter) ;
gestion de la connaissance pour| la
réalisation des buts organisationnels.

Organisation Processus collectif de création, diffusion| @tyvian Y.-F., 2000]
apprenante assimilation des savoir-faire. [Wenger et al, 2002]
Communautés de pratiques (acteurs interfaffegrrary M. et
traducteurs, courtiers de connaissance). Pesqueux Y., 2006]
Enjeux de| Le pouvoir aux détenteurs de la connaissancgCrozier M. et
I'organisation Stratégie a partir des ressources et |desdebergE, 1977]
apprenante compétences. [Penrose E., 1959]
Externalités positives. [Virginier P., 2002]

Tab 3.. Eléments constitutifs du cadre théoriquesga de notre recherche

Si les systemes d’information sont généralementgé®se pour l'aide a la création et a la
gestion des connaissances, nous nous interrogeote ile et la contribution possibles des

systemes d’information géographique. Les élémemsréponse a ces questions nous
permettront d’affiner la problématique de notrehexche.
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Chapitre 2 : L'approche systeme d’information géogr aphique pour
la gestion des connaissances dans les organisations

Le premier chapitre a rappelé que les TIC et parsiqulierement les systemes d’'information
constituent les outils privilégiés pour l'aide aclgation et a la gestion des connaissances dans
les organisations. L'objectif de celui-ci consistedéterminer dans quelle mesure les SIG
peuvent jouer ce role et comment. Il précise lee#téorique spécifique de notre recherche.

La premiere section présente quelques généralibgortantes sur la notion de systeme
d’'information. [Joliveau, 2004] indique qu'’il a falbeaucoup de temps pour envisager les
SIG non seulement comme des systemes techniqueds vaugeérer de linformation
géographique mais aussi comme de Vvéritables systattieformation ayant certaines
particularités. Celles-ci sont résumées dans lxidme section de chapitre. La troisieme
section présente quelques questionnements actaela dommunauté des technologies de
'information géographique.

2.1. Quelques généralités sur la notion de systeme  d’'information

[Reix R., 2005] définit un systeme d’informationneme un ensemble organisé de ressources
(matériel, logiciel, personnel, données, procédues) permettant d’acquérir, de traiter, de
stocker des informations (sous forme de donnégtg,tenages, sons, etc.) dans et entre des
organisations. La figure ci-dessous illustre lardébn gu’il donne de cette notion :

Fig 8. La notion de systeme d’information [Reix BOQ5]

Il fait également remarquer que le systeme d’inftion ne découle pas de la simple
juxtaposition de ces différentes ressources :tileegsultat d’un travail de construction qui a
pour but de répondre au mieux aux objectifs assignésystéme par ses utilisateurs futurs.
C’est pourquoi la définition des objectifs et desitcaintes du systéme, ce qui constitue son
cahier des charges, est une opération détermipanteson succes futur. Il convient alors de
considérer le systeme d’information comme un objettidimensionnel, susceptible d’étre
caractérisé selon trois dimensions principales :

- une dimension informationnelle ;

- une dimension technologique ;

- une dimension organisationnelle.
Ces trois dimensions sont I'objet des trois sousises suivantes.
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2.1.1. La dimension informationnelle

La vocation du systeme d’information est de foudwrlinformation a ses utilisateurs. Pour
étre utilisable, cette information doit étre mabsiee sous forme de signes, signaux ou encore
symboles qui peuvent étre percus par les sens rabgidus. Les supports sur lesquels
apparaissent ces éléments sont des représentdtioréel. La figure 1 présentée a déja mis
schématiquement en évidence le processus de coitstraes représentations ainsi que leur
utilisation (relation entre données, informationcennaissance). Sans y revenir, il est ici
important de rappeler que ce qui est représenté est

- distinct du monde réel ;

- réalisé dans une intention d’utilisation.

Par conséquent, comme le souligne tous les maenetapport a la gestion des systemes
d’'information, il peut s’avérer nécessaire de eeila la pertinence des représentations
manipulées. Cette notion de pertinence est diremédiee a I'utilisation de l'information :
est pertinent ce qui convient, ce qui est approgprige action. Elle est une qualité relative a
un utilisateur, dans son contexte spécifique. Pdesiidéterminants de la pertinence d’'une
information, [Reix R., 2005] releve notamment :
- leur degre d’exhaustivité (de complétude) : défians la littérature comme le risque
de f®espéce ;
- leur exactitude (présence de « bruit ») : défimpote le risque de deuxiéme espeéce ;
- leur fiabilité : défini comme le degré de confiamans la source ;
- leur précision ou degré de finesse ;
- le respect de contraintes de temps :
o leur actualité qui découle du délai et de la frémqae du processus de
production ;
o leur ponctualité : respect des limites de tempspdesessus d’utilisation.
leur forme ou leur richesse : aspects fortemenestifs ;
leur accessibilité : déterminant majeur de I'uéitien effective.

Face a I'explosion de l'information suscitée padéveloppement des TIC, les organisations
se trouvent de plus en plus confrontées a ce prablie pertinence de l'information qu’elles
tentent de dépasser sur la base de modeéles écaresiqnsistant a évaluer la valeur et le
codt de l'information.

Sans plonger, a ce stade, dans une analyse apgiefia 'abondante littérature sur le sujet,
il est intéressant de relever que la valeur dddfimation est déterminée par son utilisation,
c'est-a-dire, dans les grandes lignes, en fonctionésultat de la décision dans laquelle elle
est utilisée. En reprenant les déterminants deetdngnce proposés par [Reix R., 2005] et
présentés plus haut, il est communément admisaquaéur de I'information :
- s’accroit avec son actualité, son exhaustivité es@etitude, sa fiabilité ;
- peut s’accroitre avec la finesse jusqu’a un cedauil. Au-dela, elle peut décroitre par
effet de volume ;
- est liee a sa forme par une relation subjectiveiticgente a ['utilisateur et au
contexte.

Geénéralement, I'obtention des informations nécessitine observation, une récolte, une
transmission et éventuellement un stockage. Enécuesnce, ce colt est une fonction :
- croissante avec le volume des informations traitdesc avec le degré d’exhaustivité,
de finesse et de fréquence de traitement ;
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- décroissante du délai d'acquisition. Au-dela d’uertain seuil, il peut toutefois
entrainer des codts additionnels (défaut d’inforomapouvoir avoir un impact négatif
sur les décisions) ;

- de la forme. La nature du lien est variable et ddpkes technologies utilisées ;

- éventuellement croissante de la distance a la sourc

2.1.2. La dimension technologique

Les technologies de linformation doivent assurerqcfonctions de base relatives aux
données : saisir, transmettre, stocker, traitedifeiser. Il découle de I'évolution rapide des
technologies associées une trés grande variétdaigsiels requis pour assurer ces fonctions.
Schématiquement, ils sont au nombre de quatre :

- des stations de travail : du simple terminal relidune unité centrale aux micro-
ordinateurs autonomes en réseau ;

- des bases de données plus ou moins partagées faatrietir acces a différents
utilisateurs a travers des serveurs et réseauxodananication, en veillant aux
conditions de sécurité adéquates ;

- des réseaux de communication divers (intraneteateinternet pour ne parler que de
cette technologie) ;

- des processeurs spécialisés, dédiés aux besoioalale par exemple ou jouant un
réle de coordination entre les différents élémeuntsystéme.

C’est sur la base de ces briques technologiqugsonibles sur le marché que chaque
organisation construit ses solutions, développarsi aes technologies spécifiques. [Reix R.,
2005] observe que la technologie « en usage *;&'ése celle qui est effectivement mise en
ceuvre dans les procédures de travail, est, daptupart des cas, le résultat d'un double
processus de construction.

Dans un premier temps, il s'agit d’un processusatestruction délibérée, organisé lors de la
mise en place des outils. En effet, le systemdatimation n’est pas un phénomeéne spontané.
Il est le résultat d'un travail de conception algsant a une implantation, synonyme de
changement dans l'organisation. Ce travail implidaeformalisation de choix, dans une
perspective de cahier des charges, et le respemirdeintes relatives a I'articulation de ces
différents choix, résumés sur la figure ci-dessous

Fig 9. Les contraintes majeures de la conceptidaf@ de [Reix R., 2005])

Pour des systemes d’'information de dimension iregéle, la construction peut rester pour

une large part intuitive, par essais, erreurs,nt&ments et modifications. Au-dela d’'une

certaine dimension, il est indispensable d’organiserocessus de construction de maniere
méthodique.
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Le passage de I'état de projet a I'état de réadisamene, en régle générale, une modification
des procédures, c'est-a-dire un changement dessnopéeatoires des différents acteurs et de
la nature des taches qu’ils ont a accomplir. Letésge d’information peut donc étre
générateur de nouvelles régles et de contrainteségalement de nouvelles ressources.
Dans un deuxieme temps, il s'agit d'un processulividuel de construction émergente
dépendant du comportement des acteurs dans leveawwgadre d’action dont les objectifs ne
sont pas énoncés a l'avance, contrairement augegtéCe processus est lié a l'intensité de
l'utilisation de l'outil et est caractérisé par terme infusion. Le processus par lequel
I'utilisateur acquiert cette plus ou moins grandaitnse de l'outil, par apprentissage en
situation, est désigné par le terme appropriati@s.processus d’appropriation correspond a
une assimilation de la technologie dépendant denimenbreux facteurs, parmi lesquels :

- les facteurs relatifs aux caractéristiques de Wfouel qu’il est percu par son
utilisateur : utilité percue, facilité d’utilisatiopercue, compatibilité avec les autres
outils disponibles, etc. ;

- les facteurs relatifs au contexte de diffusion detdchnologie : promotion de la
technologie par les dirigeants et les cadres, r&tae formation et d’assistance a
I'utilisation, présence de « champions » ayant fiet €’entrainement pour les autres
utilisateurs, etc. ;

- facteurs relatifs aux individus: age, expériencemfgssionnelle, niveaux de
connaissances générales et technologiques, att#udsgard de la technologie, du
changement, etc.

En conclusion, le résultat de I'introduction de weaux outils de traitement de 'information
est indéterminé et tres dépendante de la dimewsganisationnelle.

2.1.3. La dimension organisationnelle

La littérature en science de gestion fait état dmmbreux travaux portant sur le
fonctionnement du systeme d’information dans |'oiigation.

A partir d’'une vision de I'organisation limitée assseuls aspects fonctionnels, ils mettent en
évidence le role d’'information du systeme. Cetwdovi abstraite de I'organisation consiste a
la décrire comme un ensemble de processus de mangpendante de la répartition des
taches entre acteurs, des moyens utilisés et uhpléintation spatiale des activités. Cette
vision simplifiée permet d’appréhender les besdamlamentaux auxquels doit répondre le
systeme d’information dans I'organisation, a savoir

- d’une part, ceux provenant du déroulement de chprpeessus fonctionnel, défini par
[Reix R., 2005] comme un ensemble d’activités oérapons fonctionnellement liées
par la production d'un résultat. Le systeme d’infation permet alors d’automatiser
la détection d’un ou plusieurs événements ou fhtgéclenchement de la réalisation
d’'une ou plusieurs opérations ou activités adapfads la livraison du résultat ;

- dautre part, ceux provenant des besoins de conuation entre processus.
L’organisation est en fait un ensemble de procesgégationnels ou managériaux
interdépendants : leurs déroulements sont égaleliésnpar des contraintes d’ordre.
lls doivent étre coordonnés pour que les objedifd’ organisation soient atteints : le
systeme d’information assure ce role de commumicantre processus.

Mais au-dela de ce rdle général d’information, iléérature reconnait unanimement au
systeme d'information de [l'organisation des réles sdtructuration, d’intégration, de
coordination et d'automatisation susceptibles dedifires fortement les conditions de
fonctionnement de I'organisation. L’existence de d#es justifie dans une certaine mesure le
recours aux technologies de I'information commerument du changement organisationnel
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selon une perspective d'ingénierie. Selon cettepgmative, les choix organisationnels peuvent
étre satisfaits par des choix technologiques fslatix TIC et a la conception des systemes
d’'information. Les TIC sont alors vues comme untrimeent au service d’'un changement
planifié de I'organisation.

De nombreux travaux critiquent pourtant cette appeo En effet, la construction d’un
systeme d’information nécessite la prise de nondagulécisions ayant un impact direct sur
les propriétés structurelles de I'organisation.ithetd’exemple, le plus couramment mise en
avant par les détracteurs de I'approche ingénieritigure celui du choix relatif au partage de
linformation entre les acteurs revenant a résoleseproblemes de partage de pouvoir et de
division du travail entre acteurs dans I'organcsati

Dans la continuité de ces premiers éléments « eyeha il s’agit également de s'interroger
sur les effets de long terme liés a I'introductaes TIC dans une organisation. En effet, bien
gu’il soit possible de considérer qu'a court terhes caractéristiques de la structure
organisationnelle sont stables, une projection glagnée invite a réfléchir sur la dynamique
du changement organisationnel. Ainsi, loin des udéal’une perspective ingénierique
considérant que les TIC sont des instruments pani@nt maitrisables, I'observation de cas
d’entreprises suggere que cette vision ne tradastlp complexité du phénomeéne (objectifs
non atteints, effets non voulus, etc.). Pour essdgemieux expliquer la dynamique du
changement organisationnel liée a l'introductios @é&C, deux autres visions, au moins, sont
proposées :

- celle du déterminisme technologique conférant te¢thinologie un réle moteur, une
capacité structurante. Toutefois, malgré la tremde diversité des travaux publiés sur
ce sujet, il semble que cette perspective n'a ptaplie peu de résultats incontestés et
encore moins de modeles explicatifs pertinents. t Tau plus, les chercheurs
s’accordent a penser que les TIC peuvent avoietfets sur certaines caractéristiques
de I'organisation, sans pour autant étre aussésyaiques que le prétend la théorie ;

- celle de l'interactionnisme social qui adopte upsitfion de déterminisme aménagé en
reconnaissant a la fois les capacités structuratged IC et le réle du contexte social
dans un processus de coévolution. Selon ce moldetepduction de la technologie
peut influer sur la constitution de sens, sur dadition de ressources, donc la
distribution du pouvoir et sur les normes de famutiement. Cette évolution se réalise
par l'intermédiaire du processus d'appropriatiofusage des nouveaux systémes
d’'information modifie les pratiques quotidienneseatraine I'apparition de nouvelles
formes d’action. Il fait émerger des régles tetiee des conventions d’utilisation ou
des modes opératoires, et des ressources qui,ratdey structurent les futures
interactions.

En conclusion de cette section, il est intéresdamoter que l'influence des TIC va au-dela
des frontieres strictes de [I'organisation: l'existe de systémes d’information
interorganisationnels entre entreprises partenamasde systémes ouverts sur I'extérieur
modifie également les conditions des relationseehigmtreprise et son environnement. I
parait alors pertinent de considérer comme ted'@tude I'entreprise étendue a son réseau de
partenaires habituels (clients, fournisseurs, s@itants, etc.).

2.1.4. Les applications fonctionnelles

Un premier ensemble d’applications concerne lestéesyss d'aide a la gestion des
connaissances (SGAC) déja évoqués précédemmensolis congus pour faciliter les
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processus de création, de stockage, de transfaitapplication des connaissances. Pour
rappel, il existe deux grands types de systemeaded&la gestion des connaissances :

- ceux qui considérent la connaissance comme un abigteptible d’étre collecté,
stocké puis reutilisé et ou lI'accent est mis supriablématique du stockage (modeéle
de l'entrepdt). Ces SGAC ont pour objectif printip@ stocker des connaissances
détenues par des individus telles que des expé@seng des solutions mises en ceuvre
face a des problemes, afin de les rendre accessilifleute personne de I'organisation
confrontée au méme type de probléeme, mais sanspihoposer de solution
automatique. A titre d’'exemples, il peut s’agir :

o des meilleures pratiques dans le cadre d’'une fomcti

0 des connaissances relatives aux clients ou awupsad

0 d’expériences ou lecons apprises de témoin.
Dans ce type de systéme, la fonction principaldaestémorisation : la charge de la
résolution du probléme reste a I'acteur utilisateur

- ceux qui considérent que la création et [utilisatides connaissances sont
fondamentalement des processus sociaux, qu’ellesaisent au travers d’interactions
entre individus et ou l'accent est mis sur la péatdtique de I'échange (modéle du
réseau). Ainsi, ces SGAC cherchent a identifiersiegrces de connaissance afin de
faciliter le contact entre lindividu recherchanneu connaissance et l'individu
susceptible de la détenir. Il s’agit souvent d’&&ilons de type annuaire.

[Reix R., 2005] releve que I'inflation du vocabutatcommercial conduit parfois a qualifier de
SGAC les systemes d’information traditionnels cmsrvers I'aide a la décision ou l'aide a la
communication. Comme il I'indique, tout systemenébirmation peut étre considéré comme
contribuant a 'amélioration de la connaissancesdamganisation

Le deuxieme ensemble d’applications concerne leteses d’aide a la décision (SAD).
L'observation du fonctionnement d’'une organisatinantre que la conduite de son activité
repose sur la prise de décisions variées a ladfois leur niveau (opérationnelles, tactiques ou
stratégiques) et dans leur fréquence (répétitivesxaeptionnelles). Compte tenu des liens
entre information et décision, il n’est donc pagsenant que les TIC soient utilisées pour la
prise de décision. Leurs apports peuvent étre@tasslon le niveau d’aide apportée. La figure
ci-dessous indique que les trois premiers niveaulimsitent a I'apport de données, tandis
gu’'aux niveaux supérieurs, l'aide a la décisiornt fgpel a des modéles plus ou moins
complets :

Fig 10. Les niveaux d’aide a la décision [Reix RQ5]

Le modéle de H. Simon permet de caractériser dectsimportants de I'aide a la décision.
Mais l'observation de la persistance de nombreus#gultés malgré le recours a des
technologies sophistiquées a conduit de nombreaxchlurs a remettre en cause ce modéle.
[Langley A. et al, 1995] montrent ainsi que |'aidda décision doit d’abord étre une aide a la
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construction de sens avant d’étre une aide d’aidehmix. [Vidal P. et Lacroux F., 2000]
proposent de situer les zones a privilégier deaidd’ a la décision selon le type de décision.
Pour eux, les décisions programmables, c'est-a-ie fortement structurées, posent
essentiellement des problemes de choix, les désistructurées posent des problémes de
modélisation puis de choix, et les décisions noructitrées posent des problémes
d’intelligence.

Fig 11. Zones a privilégier pour l'aide a la démis[Vidal P. et Lacroux F., 2000]

Ces auteurs soulignent que la complexité croissdate problemes qu’ont a résoudre les
décideurs implique que I'aide a la décision se dditre, en priorité, une aide a l'intelligence
du probleme. De plus, cette aide a la construatiersens peut étre une action collective,
fondée sur le dialogue et conduisant a la conftmmaet & I'enrichissement des
représentations individuelles.

lls notent cependant que pour le plus grand noméréécisions, souvent de nature répétitives
et structurées, les systémes d’aide a la décis®mplus répandus (tableaux de bord, entrepots
de données, systemes experts, agents intelligamte&ngore, par exemple, réseaux de
neurones) ont un intérét difficilement contestable.

Le troisieme ensemble d'applications concerne lstemes d’aide a la communication
(SAC). Comme énoncé préecédemment, la communicasbmun processus indispensable au
fonctionnement de toute organisation. [Simon H83]9ndique que la communication au
sein des organisations est un processus a doutde Eke englobe a la fois la transmission
d’ordres, d’informations et de conseils a un cedealécision et la transmission des décisions
prises a partir de ce centre aux autres parti¢simdanisation.

A ce probleme fondamental de la communication nmges’ajoute celui de la communication
externe. Toute organisation, a des degrés diveiseffectuer des échanges de biens et de
services avec son environnement. Ces échangesqgimpli nécessairement des actions de
communication, d’ou l'intérét des TIC pour tentéardéliorer I'efficience et I'efficacité de
ces activites.

En outre, il s’agit la encore de construire un seosamun par la confrontation des
représentations, des interprétations de chaqueuracten conséquence, les choix
technologiques, non décrits ici car similaires axcprésentés précédemment, qui s'offrent a
l'organisation en matiere daide au travail de @®uou de communication
interorganisationnelle via les processus de I'éghade données informatisées (EDI) et
linternet par exemples, sont difficiles et impars car ils concernent directement le
fonctionnement et la structure de I'organisation.
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2.2. Synthése des -caractéristigues des systemes d'i  nformation
geographique (SIG)

2.2.1. Les SIG comme systemes d’information pour dénformations géographiques

Les systemes d’information géographique, comme lesisystemes d’information ont une
vocation d’aide a la décision ou du moins d’aidéaaconnaissance du domaine qu’ils
concernent [Bordin P., 2002]. lls permettent latéraent de l'information géographique,
définit par [Quodverte P., 1994] comme la repréatgon d’'un objet ou d’'un phénomene réel,
localisé dans I'espace a un moment donné. Cetnsatisation ou modélisation du monde
réel donne une description des objets et phénofoealsés par rapport a un référentiel sur la
terre. Elle peut porter plusieurs noms : informatgéographique, information localisée ou
information & référence spatialeComme le souligne [Bordin P., 2002], la composant
spatiale est leur point commun. C’est aussi la iip@#é de l'information géographique :
spécificité par les traitements qu’elle demandeisraassi spécificité des traitements qu’elle
permet grace a l'utilisation du raisonnement spatia
[D|d|er M., 1990] distingue deux types d’'informat®géographiques :

Ilnformatlon géographique par nature, laquelle came la représentation et la

caractérisation du territoire dont la productioh ledfaire des géographes, géométres

et autres producteurs de « base » ;

- Iinformation géographique par destination qui m#de pas une description physique
du territoire mais est utile a son exploitationli€ei est produite par les différents
acteurs «thématiciens » de I'aménagement du deejt de I'environnement ou
encore, par exemple, des transports.

[Bordin P., 2002] propose la synthése suivanteyp@rant une distinction supplémentaire :

Information géographique par nature

Définition Exemples Implémentation

Toute information intrinsequement
géographique dont on posséde
explicitement les informations
d’emprise sur le territoire.

EX : une route, une commune, un
cours d’eau, une parcelle, un point
kilométrique, etc.

Information décrite par des
primitives géométriques.

Information géographique par destination

Définition Exemples Implémentation
Une information qui participe g o .
) L , . ex Information introduite comme un
0 | la description d’'une EX : un nom, une référence, des . , . .
0 |. h , . f attribut d’une information
= | information géographique par| caractéristiques, etc. A )
8 géographique.
8 | nature.
-
2 | Une information localisée en
Q| e N . : Ex : un habitant, un client, une Information souvent décrite par
o | référence a une information .
= | ga hi t entreprise, etc. un ponctuel.
g géographique par nature.
-

Tab 4.. L'information géographique dans les SIGrfo P., 2002]

® Les canadiens parlent ainsi de systémes d’infoomait référence spatiale (SIRS)
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Afin de traiter I'information géographique, il faua mettre en forme pour la rendre
manipulable : c’est le rdle des données géogragsigliest coutume de considérer que 80%
des données manipulées ont un référent géographigiles peuvent étre géoréférencées,
c'est-a-dire localisées dans l'espace. Le Consaliomal de linformation géographique
définit dans [CNIG, 2005] sept différents types dlennées. Cette classification part des
données les plus primitives, les données de basepnq la caractéristique de ne pas étre
interprétées, et s’étend jusqu’aux plus spécifigues données métier et les données
d’initiative locale. La présentation par niveau dfag [CNIG, 2005] correspond a un ordre
logique pour la construction de ces bases de dgrieéaunes par rapport aux autres, résume
par la figure ci-dessous :

Fig 12. Les données de référence [CNIG, 2005]

Ces données de référefcsont clairement identifiées, définies et sont @éec sous la
responsabilité d’'une structure publique qui en eetponsabilité. Leurs utilisateurs accordent
aux données de référence un niveau de confiane@leee, lié a la légitimité de I'organisme
responsable de cette donnée. Elles offrent uneecture exhaustive du territoire. En voici la
définition de [CNIG, 2005] :

Les données géographiques de base sont collectéaaant et interprétées le moins possible

; elles permettent de donner la forme, la posigbtiimage des objets géographiques. Elles
constituent la strate de départ. Il s’agit, parnegles, du réseau géodésique, du réseau de
nivellement, des prises de vues aériennes.

Au contraire des données géographiques de baséfarantiel géographique est un ensemble
minimal de données complémentaires et cohérenteseftant de localiser directement ou
indirectement les données de tout organisme etro@uppe les référentiels géographiques
métier. Il est de ce fait utile a tous. Au sensl’oidrastructure nationale de l'information
géographique mise en place par I'Etat, les donnéastenues dans un référentiel
géographique sont clairement identifiées et satgas sous la responsabilité d’'une structure
publique, elle-méme clairement identifiée commepoesable du référentiel. Il est
nécessairement accessible a n'importe quel utlisat

Les référentiels géographiques peuvent exister féereintes échelles, des plus petites
(précision d’'un kilomeétre) aux plus grandes (précidde quelques centimétres), incluant les
levés a trés grande échelle des collectivités éscdl s’agit, par exemples, des infrastructures

® [CNIG, 2005] précise que le référentiels géograpes, les référentiels géographiques métier eddanées
d’intérét général sont constitués par des dondéeseférence. Ce qui n'est pas le cas des auttégaris,
données de contexte et données d'initiative localeelles ne respectent pas les exigences deméére
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telles que le réseau routier ou parcellaire, lestdis administratives, I'altimétrie générale, les
orthophotographies (images aériennes).

Un référentiel métier est un ensemble de donnéesitagies fonctions de référentiel
géographique circonscrit & une communauté d'ugisa seulemehtll est construit & partir
d’'un référentiel géographique de base et de donmé&dier. Il peut y avoir interpénétration
entre des référentiels métier et des référentiétgy@phiques ou entre différents référentiels
meétiers. Les métiers liés a la gestion de I'eaul'@®vironnement ou des infrastructures
routieres constituent leurs propres référentielsiare (exemple : BD Carthage du Réseau
national des données sur I'eau).

Les données géographiques d'intérét général soat digmnées utiles en général aux
utilisateurs, mais non nécessaires pour la fonatiergéoréférencement ni nécessairement
partagées. Elles devraient étre toujours issuesétientiels métier. Elles ne sont pas
indispensables a la constitution des référentiésyaphiques métier ni au géoréférencement
ni a la production des données métier. Il s’agitvemt de couches thématiques, par exemple
I'occupation du sol ou des attributs des objetsgggahiques des référentiels géographiques
comme la largeur d'une route, le nombre de voites,dn theme peut concerner plusieurs
métiers. Par exemple, les métiers « incendie etusso» et « sylviculture » utilisent le theme
« forét ».

Les données de contexte sont une sous-classe degedod’intérét général qui permettent de
situer d'autres données dans leur contexte, sertdodnées d'habillage. Elles peuvent étre
issues d'une extraction de référentiels métier.r lamuverture n’est pas exhaustive, elles
fournissent souvent un habillage des productiomogeaphiques (par exemples : les zones
boisées, les chateaux d’eau, etc.).

Les données métiers sont propres a une communautibsateurs et sont produites en
adéquation avec le référentiel métier correspondaimique communauté d’utilisateurs en est
responsable.

Les données d'initiative locale sont des donnéegres a un projet ponctuel ou a une entité
administrative locale, qui souvent suppléent I'absede données de référence nationales. Il
peut donc s’agir de toute donnée, si elle n’estgpaduite par I'organisme qui en a la charge
réglementairement, ou si elle n’est pas entretenue.

En conclusion, le mode de production de ces dift&i® données constitue a la fois une des
caractéristiques de I'information géographique necaisditionne eégalement la qualité, au sens
large, de cette information. La présentation deicifipités en découlant est I'objet de la
prochaine section.

2.2.2. Quelques spécificités de I'information géogphique

[Bordin P., 2002] souligne que la localisation dgéfinit I'information géographique est aussi
sa premiere spécificité. Cette derniere est catiaét par un certain nombre de parameétres
scientifiques et techniques tels que le systemedé&gique, I'ellipsoide ou la projection
cartographique. Sans rentrer dans la richesseda#sdtechniques liés a sa production et, par
conséquent, a sa qualité qui fait I'objet d’'un gaaphe dédié un peu plus loin, il s’agit ici de

" Les communautés d'utilisateurs se définissent eormm ensemble d'acteurs ayant en commun un méme
métier, une méme thématique ou appartenant a umersghére économique.
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faire état de ses principales caractéristiques @iamt de la distinguer notamment des
informations traditionnelles stockées dans lesesyss de gestion de bases de données
(SGBD) classiques.

Tout d’abord, il est utile de rappeler les deuxnfes d’expression de linformation
geographlqupe[Denegre J. et Salgé F., 1996] :
le mode vecteur, ou la géométrie de I'image cadplgique est décrite par des points
composant le pourtour de chaque objet, que celseéitiponctuel, linéaire ou zonal.
Ces points sont reliés par des segments de drogatés ou par toute autre ligne
définie mathématiquement ;

- le maillé ou raster, également appelé matriciel, lau surface de l'image
cartographique est décrite selon une logique deybgk ligne par ligne, chaque ligne
étant composée de points élémentaires jointifsixelp

A noter que les SIG travaillent de facon privilégEn mode vecteur et qu'il est possible de
passer de I'un a l'autre de ces modes.

Par ailleurs, il est important de retenir la notibéchelle ou de gamme d’échelle d'utilisaion
dépendant de deux aspects techniques : la densitérchation et la précision géomeétrique
contribuant au « remplissage » de I'espace. Sfidlzige est plutot choisi en fonction du
contenu pour permettre une bonne lisibilité, la gend’échelle d'utilisation d’'une base de
données dépend de l'utilisateur et de son usage détermine en fonction de la qualité des
données, notamment en termes de positionnement’eghadistivité des informations
contenues. A noter également a ce niveau I'impodate la sémiologie dans la conception
cartographique. Voir a ce sujet [Béguin M. et Puniai, 1994] et [Denegre J., 2007].

En complément, il faut noter, grace a I'améliomtides techniques de modélisation des
données et la puissance des instruments de cidcoipntée en puissance de I'information
géographique 3D. Cette appellation regroupe toistefes modéles différents : 2f) 2D'? et
2D%**, Les modeles 21 sont encore aujourd’hui les plus répandus et sippusur les
modeles numériques de terrain (MNT), c'est-a-die @n fichier contenant des points
régulierement répartis sur une grille calée vitaraent sur une partie du territoire. Chaque
point localisé a une intersection de la grille estseigné par une altitude. Ce maillage
numérique ainsi déformé permet un rendu « squatettide la surface au sol, a partir duquel

on calcule par exemple des représentations enguigp du terrain [Bordin P., 2002].

Fig 13. Principe des modeles numériques de tefkéiNiT) selon [Bordin P., 2002]

Enfin, il peut étre précieux dopérer une distionti entre plusieurs composantes de
information géographique, notamment :
- géomeétrique : pour la description de la forme etlaléocalisation. Elle permet de
s’interroger sur la longueur, la surface, la positiles objets ou phénoménes ;

8 |ci limitée & son format numérique.
° Un intervalle entre deux échelles.
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- descriptive ou sémantique : pour la descriptionl'ddormation. Elle permet de
s’interroger sur les caractéristiques d’'un ou @uss objets ou phénomenes (nature,
nom, nombre, etc.) ;

- topologique : pour le positionnement relatif degetdboou phénomenes entre eux. Elle
permet de s’interroger sur le voisinage, l'intetsey I'inclusion, la connexion, etc. ;

Ces caractéristigues ayant été rappelées, il cohalers de s'intéresser a I'utilisation de
linformation géographique et aux questionnements lgi sont associées. La littérature
mentionne généralement cing types de question [@¥enk et Salgé F., 1996] :

- 0u ? ou ces objets ou phénoménes se trouvent-ils ?

- quoi ? quels objets ou phénomeénes sont situésendait ?

- comment ? quelles relations existent-ils entreatgets ou phénomenes ? est-ce que
leur répartition dans l'espace rend compte d'augppegnomenes qu'il s’agit de
découvrir ?

- quand ? a guel moment des changements sont-itsénigs ?

- et si? que se passerait-il si tel scénario d'dimiu se produisait ? quelles
conséquences affecteraient les objets ou phénomémesernés du fait de leur
localisation ?

Les auteurs insistent sur la différence de niveaucdmplexité entre ces cing questions
« elémentaires ». lIs relevent que les deux prasiénraduisent directement la démarche de
lecture d’'une carte ou d’un plan et font appel &idgles fonctions de tri, tandis que les trois
autres font appel a des traitements beaucoup mipkistiqués : analyse spatifleétude
d’évolution, simulation et prospective.

Sur la base de ces constats, la partie suivarttactia a rassembler les éléments déterminants
pour définir les SIG et leur évolution.

2.2.3. Définition et typologie des SIG

La définition du concept de SIG est rendue diffigir les nombreuses appellations voisines
qui se substituent parfois au terme de SIG et I#érentes significations qui lui sont
attribuées.

[Denégre J. et Salgé F., 1996] indiquent qu’en garautil, les SIG comportent des fonctions

de saisie des données géographiques sous une fiomi&igue (Acquisition), un systeme de

gestion de ces données (Archivage), des foncti@ensndnipulation, de croisement, et de

transformation de ces données spatiales (Analysgseoutils de mise en forme des résultats
(Affichage). De plus, ils précisent qu’en tant qysteme d’information, un SIG suppose une
certaine modélisation du monde réel et qu’il comgdrdonc des outils permettant de rendre
compte de cette abstraction de la réalité (AbstnattCette définition est souvent appelée les
« 5A » des SIG :

Abstraire
=S o | -
NG S n ()]

S| =2
g|5| s |L
(&) fust C =
| << | < | <

w

Tab 5. Schéma de principe des SIG [Denegre J.lgé $a 1996]

19 Qui est au coeur de la géographie en tant queptiisescientifique.
1 Systéme d'information localisée (SIL), systémafirmation a référence spatiale (SIRS), etc.
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[Bordin P., 2002] propose deux types d’approche piéfinir les SIG :

- la premiére considere le SIG comme un outil d’aselyavaillant dans le cadre d’'une
application, d’'une utilisation spécifique. Elle ramue que ceci peut se traduire sous
la forme de la question « pourquoi faire ? ». Cdétnition par I'usage est proche de
la notion des « 5A » mentionnée ci-dessus. L'auéeupropose quatre types, résumeés
dans le tableau ci-dessous :

Type d’'usages des SIG Fonctions principales Stade développement de
I'application

Type inventaire-observatoire  Acquisition de donnéesse Mise en place
en cohérence, mise a jour

Type étude-aide a la décision Analyse Etude
Type gestion-suivi Application Phase opérationnelle
Type communication Diffusion d’informations Valaaison des résultats

Tab 6. Les différents types d’'usages des SIG @dke de vie d’'une application
[Bordin P., 2002]

Le type inventaire ou observatoire a pour objetrélgondre a des attentes en terme de
connaissance et de bilan sur un territoire. Un &Qype étude ou aide a la décision a pour
objet de mettre en évidence des faits spatialdéséaliser des analyses, de chercher des
solutions a des problématiques, de comparer dessos, etc. Le type gestion-suivi exploite
des informations géographiques dans le cadre deéguoes établies a des fins de gestion.
Enfin, le type communication semble suffisammemiieke...

Dans le méme ordre d’idée, [Riedo M., 2005] suggier@artie d’'une certaine hiérarchie des
utilisateurs pour mettre en évidence la segmemtadio marché des logiciels de SIG. Les
figurent suivantes illustrent son point de vue :

Fig 14. Une hiérarchie d'utilisateurs Fig 15. Une segmentation du marché des
[Riedo M., 2005] SIG [Riedo M., 2005]

Les fonctions ou plus généralement la complexitéadgil ainsi que le colt associé croissent
avec le niveau d’expertise requis, tandis que labre d’utilisateurs diminuent. Ce mode de
présentation fait le lien avec la seconde approche

- la seconde regarde moins les objectifs que lesegltsriechniques et organisationnels
qui le constitue. [Bordin P., 2002] remarque que peut se traduire sous la forme de
la question « fait de quoi ? ». Elle distingue slor

o le SIG comme base de données qui est, selon [Didlie1990], un ensemble
de données repérées dans l'espace de fagcon a poewoiextraire
commodément des synthéses utiles a la décision ;
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o le SIG comme chaine de traitement, défini par [Ghaw D. J., 1994] comme
«a group of procedures that provides data inptdrage and retrieval,
mapping and spatial analysis » ;

o le SIG comme logiciel et matériel qui est celle @@atement défendue par les
principaux constructeurs de logiciels et que [Rieddg 2005] élargit a la
notion de technologies SIG :

Fig 16. Les logiciels SIG [Riedo M., 2005]

o le SIG comme organisation ou service qui englohes tes points de vue
précédents : données, chaine de traitement, matétiéogiciels. De maniére
plus large encore, certains choisissent d’ajoutgrcmposantes techniques la
structure organisationnelle et humaine qui les supp Le Conseil de
linformation géographique de l'association auseérate ALGA™ illustre
schématiquement cette solution intégrée de gestien I'information
géographique :

Fig 17. Schéma d’une solution SIG intégrée [ALGA0QZ]

12 australian local government association
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Enfin, plusieurs auteurs classent les SIG par ckadgpplications possibles : agriculture,
ameénagement, défense, environnement, géomarkeisuyyes naturels et technologiques,
santé, services, télécommunications, tourisme, nisbree, etc. Quel que soit le champ
d’application, la réussite des projets SIG, commestles autres reposent avant tout sur les
hommes. Face a I'explosion des projets SIG dans ¢es domaines, I’Association francgaise
pour l'information géographique (AFIGEO) est a ifiative, depuis 2002, d'un projet
d’observatoire des métiers de la géomatique avec pbjectif de mieux connaitre et faire
connaitre les métiers concernés en cernant lestamredd’accés ou d’exercice, les activités
communes exercées mais aussi les besoins et pebleEmcontrés par la profession. Parmi
les résultats attendus, le plus symbolique est slmuge la confirmation par 'ANPE de
l'intégration d’'une fiche métier spécifique a laogtatique dans son Répertoire opérationnel
des métiers et des emplois (ROME). Cette fichepadnée« spécialiste de I'information
géographique, devrait étre diffusée dams nouveau ROME courant 2009

En complément, parmi les nombreuses déclinaisonglées de ce métier (technicien SIG,
chargée d’étude ou de mission SIG, responsable® de projet SIG, etc.) révélées par les
enquétes conduites par 'AFIGEO entre 2003 et 26Q6re notamment le poste d’ingénieur
en géomatique, peut étre le plus adapté pour leldgvement de solutions SIG intégrées :

Fig 18. Le profil d’'un ingénieur en géomatique [€ReM., 2007]

En effet, de solides compétences pluridisciplirraisemblent nécessaires pour dépasser un
certain nombre de difficultés rencontrées lors aecdnstruction de projets SIG dans les
organisations.

2.3. Quelques questionnements actuels de la communa uté des
technologies de I'information géographique

Ceux-ci sont nombreux. Nous privilégions ceux awtgjmous avons été confrontés.
2.3.1. La problématique de la qualité de I'informaton géographiqué?

Les données géographiques, comme toutes les asresgénéralement constituées pour un
usage précis, consecutif a leur production. Le ptussent, les données rassemblées sont bien

13 Cette partie n’a pas vocation a aborder toutetaptexité du sujet. Pour plus d’information, voatamment
[Devillers R. et Jeansoulin R., 2005] et [CERTUQ2D
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adaptées a ce premier usage. Le probléeme se pwsddda réutilisation des données pour
d’autres usages ou par d’autres personnes.

La qualité des données est généralement percue edeumdegre de fiabilité. [CNIG, 2003]
précise que la qualité d’'une donnée ou d’'un lodalenées est généralement appréciée par les
critéres suivants :

- la généalogie qui permet d’indiquer les référencespletes de la source des
données ;

- l'actualité qui introduit 'aspect temporel deshaees ;

- la précision planimétrique qui définit I'écart maoyprobable entre les mesures de
controle et les valeurs de position planimétriges données ;

- la précision altimétrique qui définit I'écart moyg@nobable entre les mesures de
contrble et les valeurs de position altimétrique dennées ;

- I'exhaustivité qui permet d’apprécier le pourcertaigléments du terrain réel qui
ont été pris en compte dans le lot de donnéesapgiort a tous ceux qu'’il aurait
fallu inclure ;

- la précision sémantique qui définit le nombre dégets, des primitives, des
relations ou des attributs qui ont été correctenwatifies conformément a la
nomenclature ;

- la cohérence logique qui définit le nombre destsbjges primitives, des relations
ou des attributs qui respectent une regle fixédgsaspécifications du produit (le
lot de données) ;

- la qualité spécifique : l'utilisateur peut définine mesure propre de la qualité de
ses données.

Les schémas ci-dessous illustrent I'intérét quétréutilisation de tels criteres de mesure et
de restitution de la qualité.

Fig 19. Exemple de la perte de détails lors d’'unel@isation [Bédard Y., 1986]

Fig 20. Exemple d’une approximation du relief [LtawgP. et al, 2001]
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Fig 21. Les possibilités de généralisation du cphogaison
[Martel J., 1999]

[Gervais M., 2003] met ainsi en évidence que, amertd de leur consommation, beaucoup
de données géographiques ont vocation a étre itesxancompletes, périmées et subjectives
autant dans les dimensions temporelle, géométumgeedescriptive. Selon lui, I'incertitude
résultante demeure difficile voire impossible a mmes et sa nature dépend de la finalité ou
des objectifs visés avant et pendant le processuprdduction. Afin de la réduire, les
producteurs transmettent des indicateurs du typealx présentés précédemment, dont
I'objectif est de permettre a l'usager d’évaluer dapprécier la qualité de I'information
fournie. Or, ces indicateurs ne sont pas nécessaie représentatifs de la qualité de
'information en fonction des besoins de I'utilisat, sont influencés par le contexte propre au
producteur et peuvent difficilement guider I'usager regard d’'une application particuliere
[Gervais M., 2003].

[Bédard Y. et Valliere D., 1995] en concluaientadéju’il n’existe pas et qu’il n’existera
jamais de méthode générique suffisamment rigourpose permettre de calculer de facon
parfaitement objective la qualité de n'importe dgielonnée a référence spatiale.

Ces constats ont inspiré [Devillers R., 2004] cappelle que les producteurs utilisent en

général le concept de qualité pour la seule quitig¥ne, c'est-a-dire le niveau de similarité

entre la représentation de la réalité désirée gtulele données effectivement produit, notion
évoqueée jusque la. Par ailleurs, ils introduisamrmdtion de « fithess for use » pour décrire la
gualité externe, c’est a dire I'adéquation entre peoduits et services et les besoins des
utilisateurs en fonction d’une ou plusieurs appiaas données :

Fig 22. Concepts de qualité interne et externeddesées (traduit de [Morrisson J.-L., 1995]
par [Devillers R., 2004] )
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Selon [Gervais M., 2003], le modéle de commeraéili; ou de transaction fondé sur la
trilogie licence-données-métadonnées intégre enoatece concept de qualité divisé en deux
approches différentes et complémentaires : la @ualterne, jusqu’a présent la cible des
travaux scientifiques, et la qualité externe destdéveloppements restent encore timides.

Il démontre alors la pertinence de glisser de dmdmission d’informations relatives a la

qualité interne de I'information dans un contextgseges non contrdlés, vers la transmission
d’'informations relatives a la qualité externe dmfrmation dans un contexte d’usages

contrblés. [Bédard Y., 2007] va méme plus loin &rgissant les méthodes de gestion des
risques liés a une mauvaise utilisation de l'infation géographique en préconisant la mise
en place d’audit de qualité.

Ses travaux rejoignent le point de vue de [Gooddhil F., 1995] qui décrit les SIG comme
étant leur propre ennemi : en invitant les perssranouver de nouvelles utilisations pour les
données, ces dernieres sont invitées a étre imeaptes dans leur utilisation.

[Devillers R., 2004] en conclue que des expertsqealité des données doivent pouvoir
s’appuyer sur des outils pour identifier les protds potentiels ainsi que pour synthétiser les
informations nécessaires pour un usage adéquatddesées géographiques. Afin de
supporter de tels experts dans I'évaluation deébaation a l'utilisation il présente une
approche visant a mieux gérer et communiquer Ifiméttion sur la qualité des données grace
a un ensemble de concepts relié aux bases de dod@ésionnelles et aux techniques de
visualisation. Son approche repose techniqguemanurse combinaison des fonctions d'un
SIG avec des technologies d’'intelligence décisitiar{principalement le On-Line Analytical
Processing ou OLAP), afin d’adapter l'approche dbldau de bord pour fournir des
indicateurs interactifs et contextuels décrivantjlalité des données géospatiales. Il propose
un prototype nommé MUM (Manuel a I'Usager Multidinsgonnel) afin d'illustrer cette
approche permettant de communiquer l'information lauqualité des données a différents
niveaux de détails.

Fig 23. Interface cartographique du MUM avec tabléa bord et indicateurs a gauche
et représentation cartographique de la qualit®@aadiDevillers R., 2004]

La présentation, incompléte, de la problématiqudadgestion de la qualité des données
géographiques et des solutions actuellement eréésagans la littérature laisse penser que le
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niveau d’expertise requisest susceptible d’étre un frein dans le procesdsudiffusion des
technologies de I'information géographique dansdeganisations. |l s’avere que c’est un
frein parmi tant d’autres... La section suivante deares questions.

2.3.2. La problématique de I'introduction des SIG dns les organisations

A I'image de I'abondante littérature relative antlioduction des TIC dans les organisations,
précédemment évoquée, la recherche des détermidanistroduction des SIG dans les
organisations publiques et privées a accouché debreux éléments. Dans un effort de
synthese, [Joliveau T., 2004] dépasse la visionsgkteme d’information précédemment
décrite et privilégie une approche par les ress&sjren invitant a penser le SIG comme
I'articulation entre trois composantés

- des outils techniques : matériel (hardware et softyy réseaux, périphériques,
etc. ;

- des compétences humaines regroupant I'ensemblesalasirs nécessaires au
fonctionnement du SIG, de quelque nature gu’ilemsipimais aussi les structures
organisationnelles qui les rendent disponiblestisa

- des informations.

La composante procédures et méthodes regroupestmgaegles, méthodes, pratiques qui
relient et coordonnent 'ensemble de ces composaer atteindre les objectifs fixés.

Fig 24. Le systeme d’information selon [JoliveauZ004]

De plus, l'auteur souligne que, bien qu’autonomassda nature de leur fonctionnement, ces
composantes sont en interaction permanente, queirtdast vecteur d'innovation (nouvelles

compétences, nouveaux outils techniques et nosvdibenées disponibles), mais qu’elles
constituent aussi des contraintes les unes pouralges. A I'image de tout systéme

d’'information, ce sont les capacités a faire fayutier en synergie les composantes
hétérogénes du systeme et a les mobiliser poumndrtte les objectifs dévolus qui sont

déterminantes dans la réussite des opérations.

[Caron S. et Bédard Y., 2002] ont tenté de fornealie cheminement d'implantation d’'un
SIG dans une organisation. Sur la base de laditter en management des systemes
d’'information ils construisent une batterie d’inaieurs propres a chaque phase de
développement du projet, depuis son impulsion jlassgan évaluation. lls en déduisent une
matrice théorique opérant une classification ewlifeerents modes de développement de
projets SIG dans une organisation :

14 Rejoignant ainsi 'intérét du profil particuliefingénieur en géomatique mentionné dans la segiiéoédente.
15 Similaires & celles mentionnées plus haut : ingiomnelle, technologique, organisationnelle.
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Fig 25. Matrice de classification des modes de ld@pement de projets SIG
[Caron S. et Bédard Y., 2002]

L’observation empirique de différents projets ains#ge collectivités territoriales, de taille
croissante, par interview de personnes aux respoids différentes au sein de chacune, leur
permet de conclure que :

- en général, les projets suivent un développemeseizamprévisible et centré sur la
technologie (type « UT ») ;

- il peut cependant y avoir en cours de projet undification du mode de
management, passant par exemple d’'un mode impstevist technologique a un
mode rationnel et organisationnel (type « AO ») ;

- certaines organisations utilisent I'aspect markgtite la technologie pour leur
image sans pour autant qu’il y ait de véritableéargatisation » de celle-ci, en
distinguant des développements plus ou moins ef@u affichés.

Fig 26. Exemple d’évolution d’'un projet SIG au sdinne grande agglomeération sur une
période de plus de 14 ans [Caron S. et Bédard002]2
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S’il semble ainsi que les SIG offrent un potentelur améliorer la performance des
organisations, encore faut-il réussir leur adoptiergqui implique inévitablement une volonté
et une stratégie organisationnelle visant des drmaegts, parfois profonds, dans la
dynamique de l'organisation sociale et professitiari®oche S. et Raveleau B., 2004]. De
nombreux facteurs, organisationnels, sociaux ouwrenculturels conditionnent ainsi la
diffusion et 'adoption des TIC en général et d&S &n particulier.

Ces auteurs, s’interrogeant sur 'usage de cesvdofies et notamment la question de leur
appropriation sociale précisent que les SIG peuggrtconsidérés comme formant un sous-
ensemble ou une déclinaison spécifique des TIG et titre se voir appliquer un certain

nombre de théories et concepts développés potittes

Une synthése des modeéles d’adoption ainsi que a@sbles qui conditionnent ces modeles
est proposée dans [Roche S. et Raveleau B., 2004] :

L'approche de la|L’approche de|L’approche de
diffusion innovation (dont I'école | I'appropriation
de la traduction)

Objectif Constater puis expliquer leMettre en  évidence  laAnalyser la formation des
privilégié  de disparités en termes de tawkimension sociale du processusages «du point de vue »
lapproche d’équipement et de pratique d’innovation technique. des usagers.

Se centrer sur le moment de| Etudier la mise en ceuvre des
conception des objet®bjets techniques dans la vie
techniques. sociale.

Principaux Everett M. Rogers, Bardini | Bloor, sociologues du CSI d€hambat, Argyris et Scho
représentants 'Ecole des Mmesl de Par®erriault, Proulg, d

P I.G. : Onsrud, Masser(Callon, Latour, Akrich, EcolgCerteau, Mallein €
Campbell de la traduction, Flichy, Vedeloussaint, etc.
et Vitalis

— (U 3

I.G. : Roche, Campbell
I.G. : Harveys, Chrisman

Méthodes Méthodes sociologique€tude de cas d'innovationSurtout les méthode
d’investigation guantitatives (enquéte) |gechniques. qualitatives (observatio

iVilégia calcul de corrélation. participante, entrevues en
privilegiees Les techniquegprofondeur, etc.).
Etude du processus dethnographiques pour le sujvi
diffusion des technologies |@e I « innovateur au travail ».| Mais les méthodes
travers I'évolution d’un taux sociologiques quantitatives
d’adoption. Analyse des discours popainsi que l'analyse des
discerner les différentesliscours sont également
transformations des énoncés.| utilisées.

Principaux De nombreuses recherchd®montre la dimension socidl®lontre la  construction
intéréts ou| €mpiriques. de l'innovation technique. sociale dfe 'usage,
notamment a travers les
Permet de décrire tout |édentifie les enjeuxsignifications qu'il revé
réseau social de circulatiod’interactions  des  diverpour l'usager.

d'une innovation au seimcteurs qui participent |a
d’une société. I'élaboration de I'innovation. | Explique comme se
constituent des  usages
Souligne le réle des contagts différenciés selon lels
interpersonnels  dans |la groupes sociaux.
décision et l'insuffisance des
variables sociot
démographiques pour décrjre
les innovateurs.

avantages

Limites ou | Dans ce modeéle, la diffusigi\bsence de considération gHclatement des objets de
d'une innovation intervientrle des pratiques, c'est-a-direcherche et des
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critiques seulement lorsquede Il'action de l'usager sur |@roblématiques.
linnovation est achevée gfaconnage de I'objet technique.
préte a étre adoptée. Variations importantes tant
sur le plan théorique que
méthodologique.

Mots clés Diffusion, processus, étapes. Innovation, médiatidppropriation, usage social,
traduction, systéme  socipsignifications d’'usage,
technique. socialisation de la technique,

construction identitaire,
représentations, imaginaire
technique.

Tab 7. Analyse comparative des trois approchesisizges des TIC
[Roche S. et Raveleau B., 2004]

[Roche S. et Raveleau B., 2004] soulignent alaasplect séquentiel de cette approche des
trois courants d’étude. L'approche de la diffusgiattache a constater puis expliquer les
disparités en termes de taux d’équipement et déigpea I'approche de linnovation
s’intéresse a la dimension sociale du processumaliation technique, et I'approche de
'appropriation étudie les processus de formaties dsages et des pratiques. lls en déduisent
une constatation majeure : dans la majorité deslead1C accompagnent des évolutions en
cours en contribuant a les renforcer ou a les @geeet il est assez clair qu'il en va de méme
pour les SIG. Ces derniers ne sont que ce leugetsaeulent bien en faire, indépendamment
de leurs capacités techniques. lls sont le résdiliat processus de construction sociale, qui se
différencie des TIC par son ancrage spatial pltisrad. Leur niveau d’appropriation est par
exemple grandement conditionné par le niveau deardance entre représentation spatiale
cognitive et représentation spatiale physique.

Enfin, [Pornon H., 1998] s’interroge sur le décalamtre la vision courante des processus
d’'implantation des SIG et la réalité des organiseti Dans un premier temps, il rappelle, les
résultats des travaux de [Campbell H. et Masset995] mettant en évidence, d’'une part
I'existence de nombreux conflits de pouvoir autdes SIG et, d’autre part, I'existence de
trois types de projets correspondants a des apgsatifférentes :

- Il'approche « classique d’entreprise » : un granthim@ de services, et peut étre
I'organisme tout entier, participent au projet developpement du SIG sous la
direction, par exemple, du service informatique ;

- Il'approche «théoriguement ou pragmatiquement cepmise » : elle part d’'une
demande en SIG de divers services ou d’'une teatptiv le service informatique
d’améliorer la coordination dans I'organisation ;

- l'approche «farouchement indépendante » : ell@aatérise I'introduction et le
développement d’'un SIG dans seul département.

Ses travaux, et ceux notamment de [Caron C., 1&9®oche S. et Bédard Y., 1997] mettent
evidence d’autres aspects du décalage entre dessid’implantation des SIG et la réalité
des organisations : conflits de pouvoir, projetaatorents, « SIG clandestins » et démarche
improvisée, dans le sens évoqué en introductiorcette section, projets rationalisés a
posteriori, etc. Ainsi, la variété des contextesdes situations d’implantation des SIG
pourraient laisser penser que le développemensifgsuit un processus chaotique [Caron C.
et Bédard Y., 2002].

Par conséquent, [Pornon H., 1998] suggére danguxieme temps d’examiner ces situations

a l'aide des concepts de sociologie des organisatiben conclue que « I'intégration des SIG
dans un systeme d’action (intra et/ou inter-orgatiosnel) se fait généralement par une série
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d'initiatives plus ou moins coordonnées ou conauge®. Chaque initiative correspond a la
perception qu’un acteur (individuel ou collectifda I'utilité et de I'intérét de la technologie
dans le contexte de sa stratégie et de son réle ldasysteme d’action. Les besoins et les
réponses aux besoins se construisent au fur etsarende I'appropriation de la technologie
par les acteurs. A un certain stade, les projetdbkmt devenir des projets d’organisation, du
fait de 'émergence d’'une stratégie globale et’asslgnation d’objectifs a la géomatique au
niveau manageérial ».

[Joliveau T., 2004] releve que cette situationajaue au sens de [Morin E., 1986], c'est-a-
dire dans laquelle deux éléments opposés se camplét se combattent a la fois, n'est pas
spécifigue aux SIG. Selon lui, elle caractériseisamblablement tous les systemes
d’'information, soumis au modéle général de toutessus d’auto-organisation qui, dans la
production d’'une complexité croissante, doit réduada fois une plus grande différenciation
de ses parties et une meilleure intégration desell. |l suggere que la forte visibilité de ce
phénomene dans le domaine des SIG s’explique peaitp@r la nouveauté et la rapide
diffusion de cette technologie. Il propose alorge gnille taxonomique utilisable pour classer
et comparer différents projets SIG :

Fig 27. Critéres de classification générale dege&IG [Joliveau T., 2004]

Le niveau du SIG projet correspond a une thématg@eun usage particuliers et s’integre de
maniere spécifigue a une organisation. Le niveggaQisation prend en compte le cas échéant
plusieurs projets SIG. Selon l'initiateur de cettenstruction, I'analyse doit entrelacer les
deux niveaux pour comprendre les types de systawhdss différents criteres peuvent
théoriquement tous étre combinés entre eux. Il éaiasi I'hypothese qu'a chaque
combinaison correspondent des systemes observahlgs caractéristiques techniques,
informationnelles et humains analogues.

16 Selon lui, un projet SIG génére une double dynamicpntradictoire : une logique de différenciatiliée a la
demande d’'autonomie de la part des individus osais-ensembles de I'organisation et un besoin eoitant
d’intégration et de centralisation pour coordorsagniveau de I'organisation des actions qui seiplignt.
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2.3.3. L’enjeu de I'évaluation des SIG

Outre leur capacité a faciliter la compréhensionetiitoire’, les SIG constituent de précieux

outils pour apporter de l'information aux décideatsde la, ont donc en principe une valeur
pour les organisations [Caron C., 2004]. Ce ménteuawsuggere d’abord de s’intéresser au
réle symbolique et/ou rationnel que peut avoir u& Sans une organisation avant de se
pencher sur sa valeur. Il propose une synthesditfésents roles qui lui sont généralement
attribués :

- rble de mode: une organisation décide de mettreplane un SIG car une
organisation similaire en est déja équipée ;

- role de vitrine technologique : le SIG constitue symbole permettant de se
démarquer de ses concurrents ;

- rble symbolique du lien information-décision : IE5Sest percu comme un moyen
de renforcer les liens information-décision ;

- r6le opératoire : par exemple pour permettre laigresie donnéés;

- role de support juridique : par exemple pour agslegecontrble du respect de
contraintes d’ordre réglementaire ;

- role de persuasion : le SIG est utilisé pour soergeel de diffusion efficace de
I'information géographique sous des formes richevagiées, dans un but de
persuasion ;

- role de soutien a la planification : par exemplairpsupporter des taches de
scénarisation, de simulation, d’analyse spatialedet production de cartes
thématiques ;

- role prospectif ou exploratoire : pour exploiter cdeaniere novatrice des
technologies dans son domaine spécifique.

En retracant plus largement I'évolution du role 8¢S, il insiste plus particulierement sur le
potentiel de ces systemes a offrir un avantage wrosmtiel stratégique face a des
organisations concurrentes. Ces nouvelles techieslagvétent un avantage stratégique en
permettant a une organisation de se différenciéseRant cet aspect pour la section suivante,
il s’agit ici simplement de noter que ressortegetie occasion les différentes perspectives de
développement précédemment évoquées pour les Baar :

- le déterminisme technologique: les SIG sont bénél et apportent
inévitablement le progres ;

- le rationalisme manageérial : I'introduction des Sd@&ns une organisation et son
infusion ne sont pas qu’une affaire technique. disssite n'est pas assuré a priori
car dépendant de nombreux parametres, comme évodags la section
précédente ;

- linteractionnisme social : la mise en ceuvre d'umG Sest un processus
d’interaction unique entre les technologies et omganisation donnée. C'est la
perspective aujourd’hui la plus répandue, comme illastrée la section
précédente.

[Rodriguez-Pabon O., 2005] a sondé en profondesircnsidérations philosophiques et

economiques relatives a la notion de valeur, ledo@ant a conclure, comme [Caron C.,

2004], a la plasticité de cette derniere. Difféesnflacons de déterminer la valeur d’'un SIG se
dégagent mais peuvent étre regroupées en deuxsgegmpioches distinctes : les approches
guantitatives et les approches qualitatives.

" La derniére section de ce chapitre revient plutquéiérement sur cet aspect fondamental et samdivec les
réflexions de la communauté scientifique préserjtéssgie la.
18 Ainsi que, par extension, des informations et aissances.
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Concernant les approches quantitatives, [Caro2@4] note qu’il s’agit essentiellement de
répondre a la question : « I'investissement dansSI@® produit-il suffisamment de profits
pour en justifier le colt ? ». Elles font appel amiment aux méthodes d’évaluation d’un
investissement du type ratio colts/bénéfices, valetualisée nette (VAN) ou encore taux de
rendement. [Laudon K.C. et Laudon J.P., 2001] essknt un inventaire détaillé, soulignant
toutefois que de nombreux parametres ne peuvenéeéalués monétairement.

Cette difficulté est encore plus caractéristique dpproches qualitatives. Tout en justifiant
l'intérét de dissocier la valeur de l'outil (le SI@e celle du résultat produit (I'information
géographique), elles se trouvent cependant comlfesné I'évaluation de la valeur sociale
d’'usage de l'information. En effet, [Million A., 9] considere que la valeur symbolique de
'information créée reste sans valeur tant qu’eles’inscrit pas dans la réalité physique d’'un
service. Autrement dit, et sans entrer plus & adestlans les détails théoriqgtiedl faudrait
pouvoir évaluer [Caron C., 2004] :

- l'intensité de I'avantage que le SIG peut procaréutilisateur ;

- ladurée de cet avantage ;

- le nombre de personnes aux besoins desquellepqeoir le SIG.
Selon ces facteurs, la valeur sociale d’usagets#watc plus élevée pour les biens de premiére
nécessité et c’est cette caractéristique qui retiessociablement les concepts de réle et de
valeur des SIG.

Finalement, l'auteur constate que les conceptsote et de valeur d’'un SIG ne sont pas
toujours tres clairs en pratique et qu'il n'exigi@s encore d’'un point de vue théorique de
véritable consensus sur les concepts et termes@gs a utiliser.

Conclusion du 2 ™ chapitre

Ce deuxiéme chapitre est revenu sur quelques diééereelatives a la notion de systéme

d’'information et ses applications fonctionnellesnocoe support d’aide a la communication et
d’aide a la décision, ces derniéres contribuantoeh ou partie a lI'aide a la gestion des

connaissances. Une synthése des principales a#tgtées des systemes d’information

géographique a souligné le potentiel prometteuredetechnologies, encore jeunes. La figure
ci-dessous insiste sur cet aspect: a I'image dtiemée géomaticien qui peine encore, en
France, a étre reconnu, I'utilisation des SIG daeasrganisations, essentiellement publiques,
consiste essentiellement a acquérir, gérer etseptér de I'information géographique.

9Voir pour cela [Rodriguez-Pabon O., 2005]
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Fig 28. Utilisation actuelle des SIG [Riedo M., Z00

Le rappel de quelques questionnements actuels dsrtanunauté des technologies de
linformation géographique a permis de mettre erdévwe des éléments susceptibles de
justifier le peu d’engouement des organisationggas. Il s’agit notamment des problémes de
gualité des informations géographiques disponildesr répondre a leurs besoins, des
difficultés managériales liees a leur introductidans les organisations et la difficile
justification de leur valeur ou du retour sur invesement. || semble donc difficile de pouvoir
juger de la contribution des SIG a la création kt gestion de connaissances nouvelles dans
les organisations privées, dans une perspectiveaterche d’'un avantage concurrentiel par
linnovation. Ce constat constitue le point de dépi@ notre problématique de recherche et
nous invite a identifier pourquoi et comment leshtelogies de l'information traditionnelles
se sont peu a peu affirmées sur ce registre.
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Chapitre 3: La gestion stratégique des systemes d  information
dans les organisations

L’objectif de ce chapitre consiste a identifier :
- pourguoi les technologies de I'information peuveontribuer a la formation et au
maintien d’'un avantage concurrentiel. C’est I'olgjetla premiere section.
- comment il est préférable de s’y employer pour weair. C’'est I'objet de la
deuxieme section.
La littérature scientifique relative a la gestioesdSIG dans les organisations privées étant
assez rare, la troisieme section fait état de Begmce en la matiére dans les organisations
publigues. Ce diagnostic nous permet de préciste rproblématique et de formuler les
hypothéses initiales de recherche.

3.1. Quelgues éléments sur la formation de l'avanta  ge concurrentiel a
partir des technologies de l'information

Cette approche, popularisée par [Porter M., 198%]fere a la structure de I'industrie un role
important et vise a expliquer les mécanismes dedtion d’'un avantage concurrentiel.

3.1.1. L’action sur la structure de la concurrence

[Reix R., 2005] observe une évolution du réle dgstésnes d'information dans les
entreprises, passant de leur fonction traditioenelé support des activités a celle, plus
novatrice, d’instrument de base d'une stratégie. flgure ci-dessous, proposée par
[Venkatraman N., 1991] et reprise par [Reix R.,ZJ0@ésume cette évolution :

Fig 29. Evolution des niveaux de définition et dhact des systémes d’information
[Reix R., 2005]

L'auteur précise que selon cette perspective didimi, les TIC ne sont plus vues

simplement comme une ressource de support mais eamen ressource stratégique capable
de conférer, a I'entreprise qui sait les utilisgar,avantage concurrentiel véritable.
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Selon [Porter M., 1985], les conditions de réussiteun marché concurrentiel repose sur cing
forces déterminantes, comme l'illustre la figuralessous :

Fig 30. Le modele des forces concurrentielles, #dae [Porter M., 1985] par [Reix R., 2005]
Pour faire face a l'action de ces cing forces, tfeprise peut adopter des stratégies
géneériques :
- de domination par les colts (produire a des colts faibles que ses
concurrents) ;
- de différenciation (offrir des produits ou servickférents) ;
- de focalisation (concentration de I'activité sursggment plus ou moins large de
l'industrie).

[Reix R., 2005] indique que comprendre I'impact dé€ au niveau stratégique consiste a

examiner dans quelle mesure l'usage de ces tedayieslpermet d’adapter et de renforcer ces
stratégies génériques pour faire face aux forcesrménantes de la structure concurrentielle.

De plus, il souligne que cet impact varie avec daure des industries et que de maniere
générale, il est plus marqué dans les activitéseteice (banque, assurance, transport, etc.)
gue dans les activités industrielles traditionrgelle

3.1.2. Le développement de I'avantage concurrentiel

Apres avoir choisi un positionnement stratégiqiemtteprise doit optimiser sa configuration
produits/clients/technologies pour obtenir et dégpkr un avantage concurrentiel. Afin de
mieux repérer les possibilités d’action, [Porter @l Millar V., 1985] proposent de retenir le
concept de chaine de valeur. La valeur que créeentreprise est mesurée par le montant
gu'accepte de payer les acheteurs pour le produiteoservice rendu. Cette valeur doit
exceéder le colt des activités qui permettent déesegde produit ou le service.
[Reix R., 2005] précise que la chaine de valeunel’entreprise apparait ainsi comme un
systeme d’activités interdépendantes, connectéesigm liens, ces derniers entrainant des
besoins de coordination. Il y distingue :

- les activités principales qui constituent la raisi&tre de I'entreprise ;

- les activités de soutien qui correspondent a Bistfiucture de I'entreprise

permettant aux activités principales de se dérouler

Chacune de ces activités ayant une composantegpieyst une composante relative au
traitement de linformation, l'auteur indique dales figure ci-dessous quelques exemples
d’utilisation des TIC selon cette perspective :
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Fig 31. La chaine de valeur d'une entreprise, aaage
[Porter M. et Millar V., 1985] par [Reix R., 2005]

L’introduction des TIC dans ses activités a potetef
- un gain direct de co(t ou de différenciation aterniv de I'activité concernée ;
- un gain indirect de coordination car le recours al& permet d’optimiser le flux
d’information entre activités qui le nécessitent.

Pour finir, il est important de retenir que cettaine de valeur est elle-méme imbriquée dans
la chaine de valeur de l'industrie, de la filieneluant les chaines de valeur des fournisseurs
et clients successifs.

3.1.3. Le développement de I'agilité compétitive

Il faut tempérer la vision idéaliste précédemmedtrite par le risque de voir les concurrents
de I'entreprise imiter sa démarche novatrice, epdgectionnant éventuellement, annulant
ainsi son avantage concurrentiel. Les recommantafarmulées par les experts de la gestion
stratégique d’entreprise consistent alors a pgiiele mouvement plutdét que la défense
d’'une position, d’accroitre la flexibilité, I'aptile au changement soit, en d'autres termes,
'agilité compétitive. Selon [Reix R., 2005], leddoppement d'une telle stratégie peut en
particulier reposer sur un recours accru aux TIGrpgannovation, I'exploitation rapide des
imperfections du marché, la reconfiguration des/é€s au sein des réseaux mais également,
sur les ressources spécifiques découlant de I'afipsage organisationnel.
Concretement, selon O.E. Williamson, une entreppeat se trouver placée devant une
alternative stratégique :

- produire un bien ou un service en s’intégrant geis 'amont (c6té fournisseurs),

soit vers l'aval (c6té client) ;
- acheter (ou faire faire) le produit ou le servige externalisant vers d’autres
fournisseurs, c'est-a-dire en ayant recours auhmdarc

[Reix R., 2005] souligne alors que l'effet de «tage » introduit par la seconde possibilité
peut apporter un avantage de éb(mais est également susceptible d’accroitre Itgili
stratégique : I'entreprise recourant au marché ptug facilement reconfigurer ses activités
autour de ses compétences distinctives. De plugoarbinant ses ressources en TIC aux
autres ressources disponibles, l'entreprise estmesure de développer des capacités

% Les codits de transaction étant généralement énfériaux colts de production.
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spécifiqgues qui, une fois insérées dans les raatorganisationnelles sont susceptibles de
produire des connaissances nouvélles

[Reix R., 2005] en conclue que les deux visions@mées jusque la ne s’opposent pas mais
se complétent :

- la premiére, plus statique, met plutbt I'accent Bg aspects structurels de la
stratégie et I'intérét de développer des applicatispécifiques dans des domaines
importants ;

- la seconde insiste sur les aspects dynamiquesdiatagie et souligne I'intérét de
développer des aptitudes au changement, a lI'apgsage, par le recours accru
aux TIC.

Cependant, ces deux approches mettent en évidenééelde premier plan des utilisateurs
des TIC dans le succes de la stratégie ainsi qnédessaire cohérence des choix a effectuer
pour la mise en place des systemes d’'information.

3.2. De la nécessaire cohérence des choix technolog iques aux
compétences des utilisateurs

3.2.1. La nécessaire cohérence des choix technotpgs

Les conditions générales d’équilibre entre beseihsessources définissent un modele de
cohérence globale correspondant a I'ensemble daersgs d’information. Sur la base des
travaux de J. Galbraith, [Reix R., 2005] indiquee diefficacité de fonctionnement d’'une
organisation est déterminée par les conditions éguilibre entre ses besoins en traitement
de I'information d’'une part, et sa capacité detéraient de I'information d’autre part :

Caractéristiques Des choix structurels
des activités | | - Relations latérales
- Complexité - Réunions
- Variabilité - Managers
intégrateurs
- Hiérarchie
Environnement Besoins en Capacités en
des unités de traitement de traitement de
décision »  linformation > 7?4 linformation de [
- Incertitude - Une demande la structure
- Variabilité - Un potentie
Des choix appuyés
. surles TIC
Intderdepgn’dagce - Développement des
oS aies e Chcacte sytomes de
- Coordination — - Fonptmn d’equmbr.e, ] planlflcgnon
- Variabilité besoinse» capacités - Invesu;sgment en Sl
automatisés

Fig 32. Modele d’analyse de I'équilibre besoinsam@fes de traitement de I'information,
[Reix R., 2005] inspiré de [Galbraith J., 1977]

2L Conformément aux théories présentés en débutagsteh
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Ce modele implique qu’un excédent de ressourceaiantun gaspillage, tandis qu’un déficit
entraine des pertes d'efficience et d’efficacitar Bonséquent, les entreprises ont souvent
recours a un processus de mise en cohérence, despis d'alignement stratégique (non
détaillé ici), lui-méme conduisant a une planificatdes systemes d’information ayant pour
objectif d’anticiper les buts a atteindre par leeléppement de futurs systémes d’information
ainsi que les ressources a engager pour atteiredréwds. L'entreprise peut alors choisir de
favoriser le développement des systemes d’infoonatjui renforcent les facteurs clés de
succes, c'est-a-dire les activités qu’elle doitbhbraent bien maitriser pour prétendre réussir
durablement.

Mais quelle que soit la démarche de planificatietemue et mise en ceuvre, le schéma
directeur résultant traduit un second aspect deli@rence, celui des ressources.

3.2.2. La définition des moyens : des ressourcesl@velopper

Deux grands types de ressources sont généralernasidérés comme objets de gestion
stratégique. |l s’agit, d’'une part, de l'infrasttue technologique incluant les éléments
matériels et immatériels liés directement a I'séition des TIC. Face a une offre pléthorique,
en évolution rapide, pour répondre également addasandes évolutives, il est nécessaire de
trancher des questions difficiles concernant laingaties moyens, leur capacité, leur sécurite,
etc. Pour aider dans ce choix, [Weill P. et Broatldd., 2000] proposent de retenir une
approche caractérisant I'infrastructure selon ddimensions :

- reach (la portée) : avec qui (a I'intérieur d'ualdissement, entre établissements,
entre unités dans le pays, entre clients et fosenis, avec n’'importe qui et
n’importe ou) ?

- range (l'intensité) : pour quels services (acceded’information, exécution de
transactions simples, complexes, etc.) ?

La réalisation d’un tel diagnostic souleve la gisestle I'évolutivité de l'infrastructure. Pour
aborder cette problématique, ces mémes auteuragiisht trois conceptions de gestion de
l'infrastructure :

- indépendante de la stratégie et axée sur la miaimisdes codlts ;

- liée a une stratégie déterminée dont elle essatemieétiser les objectifs ;

- proactive, car capable d’accroitre I'étendue deémnp donc 'agilité stratégique.

[Reix R., 2005] note a cet égard que cette dermieneeption suppose un €élargissement de la
gamme des services offerts allié a une grande tapdiévolution. Elle pose également la
guestion de l'attitude a adopter envers les noasdkchnologies (émergentes, de caractére
innovant, non encore adoptées par I'entrepriselteCgestion stratégique implique la
poursuite de nombreuses relations auprés de devg@asies prenantes (direction générale,
direction des services utilisateur, club utilisaseusociétés de services ou d’ingénierie,
producteurs et vendeurs de logiciel, producteursvestdeur de matériel, associations
professionnelles, centres de recherches, etc.).

Cette diversité souligne donc, d’autre part, l'intpace que peut avoir la gestion des
connaissances et des compétences nécessairese (goat u coté du développement de
l'infrastructure, mais aussi du cété utilisateugs effet, au méme titre que linfrastructure
technologique et que le portefeuille d’applicatiolasscompétence (individuelle et collective)
des utilisateurs constitue un objet de gestiontégigue, une ressource a maintenir et
développer.
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Le chapitre précédent a montré que I'étude de ptdo des TIC, ainsi que des SIG, a fait

'objet de beaucoup de recherches, avec des caotitits trés variées de sociologues, de
spécialistes de la cognition, de la communicatidas sciences de l'organisation, des
economistes, etc. En complément de ces élémerssmible intéressant de relever le modéle
de synthése des facteurs affectant le processdgfdsion et d’assimilation des technologies

de linformation proposé par [Fichman R., 2000].luGei regroupe I'ensemble de ces

facteurs en trois grandes catégories :

Fig 33. Les facteurs affectant la diffusion et $iasilation des technologies de I'information
[Fichman R., 2000]

Certes, la lecture de ce dernier rappelle les gsicertitudes liées a l'introduction d’'une
nouvelle technologie dans une organisation, ma@ ik mérite de mettre sur la voie de
solutions managériales. Il s’agit notamment, sgReaix R., 2005] de veiller a une bonne
gestion de I'apprentissage dans une perspectichalegyement organisationnel en agissant sur
chacune de ces catégories, par :

- la création d’'un climat favorable a l'utilisatioesltechnologies ;

- l'action sur les connaissances et les attitudesiohklles par la formation ;

- le développement de la créativité des utilisateurs.
Dans le dernier cas de figure, il peut s’agir, gxemple, de promouvoir au sein de
I'organisation des facilitateurs, voire des avochishangement. En effet, comme le montrent
[Nambisan S. et al, 1989], le travail d’expériméiota et d'improvisation qu’ils sont capables
de réaliser est susceptible de produire une cosaraie située, que d’autres nommeraient
plutdt connaissance explicite (voir chapitre 1).ddmclusion, [Reix R., 2005] plaide pour la
promotion des valeurs liées a I'apprentissagel@tcannaissance dans I'organisation.
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3.3. Le cas du développement des SIG pour la gestio n des territoires
dans les organisations publiques

3.3.1. Les logiques d’action pour lacquisition deconnaissances nouvelles sur le
territoire : infrastructure de données spatiales ecommunautés de pratique

A limage des réflexions actuelles de la communaéématique présentées précédemment
[Pornon H., 2006] s’interroge sur la contributioesdSIG a I'amélioration du fonctionnement
des organisations, en participant au deécloisonnerdes services et en permettant les
échanges et le partage de données entre senlicgagit bien d’assigner des obijectifs de
coordination aux SIG. C’est I'idée d’'une intégratiorganisationnelle. De plus, il avance
'idée d’'une intégration territoriale : le SIG esipposé permettre de prendre de meilleures
décisions sur le territoire ou d’apporter une neeillcompréhension du territoire du fait de sa
capacité a croiser les données et synthétiserivessds approches du territoire. Il convient
donc, selon lui, de se demander si les SIG pewgpdrter une contribution a 'amélioration
du fonctionnement des organisations ou a 'aménagest la gestion du territoire.

Ce méme auteur dresse dans [Pornon H., 2007] an hiés précieux de vingt années de
géomatique. Pour lui, I'enjeu des prochaines anaéesgouble : d’'une part mieux intégrer le
SIG dans l'organisation par un effort de formalmatet, d'autre part, de rendre les SIG plus
collaboratifs, & la fois dans les organisations eetre les organisations. Les outils
meéthodologiques permettant de prendre en compterdenier sont connus et issus des
méthodes de gestion de projet. Il se focalise donde second.

Fig 34. Typologie des dynamiques collaborativesytteer M., 2007]

[Pornon H. et Noucher M., 2007] démontrent, comtiitledtre le schéma ci-dessus, que les
SIG sont un bon catalyseur de l'ouverture interaoigationnelle, en ce sens qu’ils
provoquent, par leur seul déploiement, des relatioouvelles avec des organisations
partenaires. Cette prise de conscience colleciwagactériserait, selon eux, par la nécessaire
émergence d’une logique d’action marquée par léod&pent conjugué d’infrastructures de
données spatiales (IDS) et de communautés de peatigu bénéfice de I'acquisition de
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connaissances nouvelles et partagées sur le texritelle traduirait le passage obligé du
« décider seul avec les données des autres » aaided ensemble » [Pornon et al, 2004],
selon une dynamique d’apprentissage inter-orgaoisals et inter-thématiques ou métiers.

Tab 8. Logique d’action pour I'acquisition de coissances nouvelles sur le territoire
[Pornon H. et Noucher M., 2007]

Les infrastructures de données spatiales (IDSjjrmilement mises en ceuvre pour mutualiser
le colt lié a l'acquisition de données géographsguaéreuses, se définissent selon cing
éléments majeurs :

- des informations géoréférencées ;

- des accords techniques et organisationnels ;

- une documentation (métadonnées) ;

- des mécanismes pour découvrir, consulter les dernnée

- des méthodes permettant un acces aux donnéedespatia
Outre la mutualisation de l'acquisition des donnédies visent, selon [Douglas J., 2004] a
faciliter la mise a disposition et l'acces aux dées spatiales. En complément, comme
lillustre la figure ci-dessous, elles peuvent avoour objectifs de promouvoir I'information
géographique, de développer [l'utilisation des S#@, fournir des outils de lecture des
dynamiques territoriales, etc.

Fig 35. Objectifs assignés aux deux logiques ddacfiPornon H. et Noucher M., 2007]
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Par ailleurs, [Masser I., 2005] indique que ces IB%scrivent dans une logique
institutionnelle et s’orientent vers des principasla fois stratégiques (politiques) et
technologiques (normes). La directive INSPIRE tlegarfaitement cet aspect.

Les communautés de pratique visent quant a ell@pprocher les acteurs : construire une
culture de linformation géographique, communiqles compétences, former les acteurs,
partager I'expérience et le savoir, assurer undlevéechnologique, etc. Sans revenir de
nouveau sur leur définition présentée dans le tteafi il est ici important d’évoquer leurs

principales composantes et quelques types de coautam

Selon [Wenger, 1998], les trois dimensions fondaalea des communautés de pratique
sont [Noucher M., 2006] :

- I'engagement mutuel : les acteurs doivent maintdes relations étroites et des
engagements articulés autour de leurs taches tesgser

- I'entreprise commune : c’est le résultat d’'un pssees de négociation qui refléte la
complexité de 'engagement mutuel. Elle est défatit les participants en cours de
processus ;

- le répertoire partagé: il comprend des routiness dnots, des outils, des
procédures, des histoires, des gestes, des symUdekestyles, des actions ou des
concepts créées par la communauté, adoptés au d®sEn existence et devenus
partie intégrante de la pratique.

A titre d’exemple, les clubs utilisateurs, comitéshniques SIG des grandes organisations,
groupes de travail thématique ou encore forum libateurs peuvent étre considérés comme
des communautés de pratique s’ils atteignent cewerdiions de partage de ressources,
d’échange de savoir, de collaboration et d’appssatie collectif.

[Pornon H. et Noucher M., 2007] reprennent la tgge des communautés de pratique
proposée par [Wenger et al, 2002] et fondée suintegtions stratégiques qui préside a leur
création :

Type de communauté de pratiques Finalités

Communauté d’aide Apporter une assistance auwxcpatits

Communauté de bonnes pratiques Partager et difies®onnes pratiques mises
en ceuvre par les participants

Communauté de gestion de connaissance Contribuer laa capitalisation de Ia
connaissance dans l'organisme ou sur le
territoire

Communauté d’'innovation Permettre I'émergence dimtions entre les
participants

Tab 9. Finalités des différents types de commuisadgépratiques
(adapté de [Pornon H. et Noucher M., 2007])

Une autre typologie est proposée par [Knowing® étdle production Rhéne Alpes, 2004] et
est plutét basée sur le contexte sous-jacent @édion de la communauté :
- communauté thématique ou métier : partage de sawtie membres, économies
d’échelle dans la veille, mise au point d’outildlectifs, etc. ;
- communauté d’innovation ou de progres . améliorattontinue, recherche de
nouvelles solutions, processus, modes opératopagage de connaissances
stratégiques, etc.;
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- communauté de projet : organisation des collabmrati partage des ressources,
capitalisation des connaissances, etc.

Fort de leurs expériences aupres des collectividéamment, de [Pornon H. et Noucher M.,
2007] insistent sur les principaux freins au déppbment de ces communautés, parmi
lesquels :

- les divergences sémantiques ou cognitives enteglisct

- les contraintes d’ordre relationnel ou stratégidiées au positionnement des

acteurs ;

- les difficultés d’articulation entre plusieurs commnautés de pratiques ;

- les risques de divergence sur les objectifs.
En conséquence, il apparait que la création entation de ces communautes est un exercice
tres délicat. Pour ces auteurs, le développemenmtedgéomatique collaborative favorisant
'émergence de communautés de pratiques et deisitsade géocollaboration, permettant
aux acteurs de passer progressivement du « tevailec les SIG » au « travailler ensemble
avec les SIG », constitue un véritable défi posrdenées a venir. Mais un défi nécessaire.

3.3.3. L’évaluation des infrastructures de donnéespatiales (IDS)

L’évaluation des IDS est aussi difficile que l'éwation des SIG dans les organisations.
Comme nous l'avons indiqué dans le chapitre 2,’'d@xiste pas de méthode standard

directement transposable, ni de véritable cas d&susceptible de servir de modele. Nous
trouvons bien quelgues exemples d’évaluation d’'lid&le ou nationale, notamment en

Suisse, mais ils ne sont jamais vraiment exhaustépendent du contexte dans lesquels ils
ont été réalisés et n'apparaissent donc pas vraitrarsposables a un contexte spécifique.

La meilleure maniere de procéder semble étre d& plas notions issues de I'évaluation des
systemes d’information qu’il convient de transposartenant compte des particularités de
l'information géographique et des IDS mises en &vig auparavant. [Noucher M. et Archias
C., 2007] ont réalisé une telle démarche pour é@vdliDS du CRIGE? PACA.

Ainsi, ils s’appuient sur trois criteres principadiévaluation qui reviennent fréquemment
dans la littérature ([Delone et Mc Lean, 1992],nfBiet Onsrud, 1997], [Pornon, 1998],
[Rodriguez-Pabon et al, 2006]) :

Tab 10. Principaux critéres d’évaluation [Noucherd¥lArchias C., 2007]

L’évaluation de la performance renvoie essentiatienvers des résultats statistiques du type :
nombre de visiteurs, le nombre de consultationddesées et des métadonnées, le nombre de
téléchargements, etc. [Noucher M. et Archias CQ72&hoisissent de privilégier les deux
autres dimensions, tout en précisant l'intérét adopger cette approche par des paramétres

22 Centre Régional de I'Information Géographique devEnce-Alpes-Cbote d’Azur

76



en rapport a la qualité de la documentation desiées (normes ISO 19115), a leur qualité ou
interopérabilité, etc.

Par contre, ils précisent que I'évaluation de lisdition renvoie généralement au degré de
diffusion des infrastructures de données au nivealividuel. Certains concepts, liés
notamment a I'appropriation dans le domaine de®@lémergé a la conjonction de courants
issus de la littérature sur le changement orgaarsat| et sur la diffusion des innovations
technologiques. lIs reprennent alors les six phasagpropriation décrites par [Cooper et
Zmud, 1990] et les appliquent au contexte de laoréACA en étudiant l'utilisation du
CRIGE par la sphere publique.

Tabll. Exemple d’évaluation de l'utilisation d’'uli2S. Le cas du CRIGE PACA
[Noucher M. et Archias C., 2007]

La littérature indique que I'évaluation de l'utdirenvoie aux impacts organisationnels des
infrastructures de données spatiales. Elle tentedé@fir le réle des IDS en tant que
déterminant de l'efficacité organisationnelle. [dbar M. et Archias C., 2007] appliquent le
modéle de [Mirani et Lederer, 1998] qui identifierdis dimensions ou facteurs d’évaluation
de I'efficacité organisationnelle des SI.
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Tab12. Exemple d’évaluation de I'utilité d’une IDS cas du CRIGE PACA
[Noucher M. et Archias C., 2007]

lls font également remarquer les lacunes en matiésealuation des dispositifs partenariaux
émergents autour des infrastructures de donnédmlepanotamment les communautés de
pratique, qu’il semble pourtant nécessaire de peead compte.

[Millen et al, 2002] regroupent sous trois rubrigli@npact des communautés de pratiques :

- les bénéfices pour l'individu : meilleure comprésien du travail des autres acteurs,
réputation professionnelle accrue, plus grand nivaconfiance, apprentissage de
nouvelles techniques, de nouveaux outils ;

- les bénéfices pour la communauté : capacité agauerésoudre des problémes, pour
générer des idées, vitalité des échanges ;

- les bénéfices pour I'organisatiomuverture sur de nouveaux domaines d’activités, d
nouvelles techniques, réduction du temps pour golimformation, réutilisation
d’éléments déja existants, utilisation de solupodalablement éprouvées...

[Noucher M. et Archias C., 2007] ajoutent également

- les bénéfices pour les organisations : mutualisaties moyens, des savoirs, des
savoir-faire, rapprochements institutionnels, cépaccrue a « décider ensemble »...
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- les bénéfices pour le territoire : mise en cohé&aies politiques d’aménagement du
territoire, capacité accrue a réagir vite et endemb

En résumé, si, comme pour I'évaluation des Sl@stldifficile d’'identifier et de mesurer des
bénéfices tangibles, I'évaluation des IDS accemetite complexité car d’'un point de vue
initialement focalisé sur des données, les IDS porgressivement en train de s’orienter vers
la mise en place de services. A cet effet, faia¢ @s travaux de [Rodriguez-Pabon O., 2005]
nous semble pertinent.

3.3.3. L'apport de I'évaluation des infrastructuresd’information géospatiale

[Rodriguez-Pabon O., 2005] met en évidence qude® différences entre les IDS et les

infrastructures d’information géospatiale (lIG) ides dans la capacité des secondes a tenir
compte des acteurs, notamment des utilisateursi, que de leurs besoins et des contextes
dans lesquels ils sont ancrés. Il définit alors oasls orientés « services » comme des

systemes a la fois techniques, sociaux, organisatle et économiques qui, en mettant en
valeur les technologies de I'information et desnownications, visent a démocratiser I'acces
et l'utilisation de I'information sur le territoirdans le but de la rendre la plus utile a tous les
niveaux de la société.

Il défend la these selon laquelle I'évaluation d€s ne doit pas se limiter a estimer leur
valeur intrinséque (leur qualité) par la détermioratde niveaux d’efficience et d’efficacité

gu’elle peut atteindre. Afin de réaliser une évabra compléte et adéquate, une telle
évaluation doit également, selon lui, s'intéressestimer leur valeur extrinseque, leur vertu.
Elle doit déterminer les effets, les bénéfices et impacts, de tout ordre, que ces
infrastructures peuvent produire sur les dimensisnsale, politique et humaine qu’elles
renferment.

Comme le montre le schéma ci-dessous, I'évaluapent alors étre quantitative ou

gualitative, peut se conduire avant ou aprés I'anfdtion des Sl et enfin peut s’intéresser a
des buts hautement objectifs et rationnels ou dssrbuts a caractére subjectif ou politique.

Fig 36. Schéma de classification des approchesliiation [Rodriguez-Pabon O., 2005]

Selon lui, la mise en ceuvre d’'une IIG se déclermheisant premiérement l'atteinte d’'une
situation cadre dans laquelle les conditions teldgigues et organiques qui garantissent
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l'opération sont réunies. C’est une situation ddasjuelle [linfrastructure devient
fonctionnelle. Au fur et & mesure que des objegtifisimédiats » sont atteints, il indique que
la poursuite du développement de I'IG s’inscritndaa direction d'une démarche plus
globale visant des « objectifs majeurs » const#ute la situation visée.

En s’appuyant sur le paradigme de la diffusion ie®vations dans les organisations de
[Rogers E.M., 1962], il met alors en évidence qeellG suivent un parcours semblable a la
courbe en S illustrée sur la figure ci-dessous :

Fig 37. Objectifs des IIG vis-a-vis de la courbdaldiffusion d’'une innovation
[Rodriguez-Pabon O., 2005]

A partir d’observations empiriques sur les infrastures nationales suisse et uruguayenne il
construit alors un cadre théorique pour les infuastires d’information géospatiale et
propose, pour les différentes zones d’évaluatiostilée sur la figure suivante, une batterie de
critéeres et d’indicateurs pour conduire un proces$avaluation applicable quel que soit le
stade de développement de linfrastructure. Ceusetit organisés en fonction des deux
grandes dimensions évoquées précedemment et segars le schéma ci-dessous :

Fig 38. Les dimensions et I'évaluation des 1IG danemps [Rodriguez-Pabon O., 2005]
Sur le plan pratique, les travaux de cet auteutbsedonc pouvoir contribuer a 'amélioration

des processus de mise en ceuvre des IIG et a landéatmn des impacts et des bénéfices qui
en découlent. Toutefois, face au temps nécessaieuramanifestation, il souligne que
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demeure toujours le probleme du comment « vendrgjourd’hui ces infrastructures afin
d’obtenir les ressources nécessaires a leur réahsa

Conclusion du 3 °™ chapitre

Le troisieme chapitre a souligné que les TIC petenétde modifier la structure de la
concurrence et que le recours a la chaine de vdiUliindustrie permet de développer un
avantage concurrentiel en optimisant la configoraproduits/clients/technologies [Reix R.,
2005]. En complément, nous avons identifié la ngt@sle maintenir une certaine agilité
compétitive et I'intérét de développer des aptitude changement, a I'apprentissage.

De plus, nous avons relevé que l'efficacité de fiemnement d’'une organisation est
déterminée par les conditions d’'un équilibre este besoins en traitement de I'information
et sa capacité de traitement de I'information emés de choix technologiques, en veillant a
leur capacité d’évolution, et de ressources hunsaip@ une bonne gestion de I'apprentissage
([Galbraith J., 1977] ; [Fichmann R., 2000] ; [R&lx 2005]).

Par ailleurs, nous avons appris de la littératalative a la gestion des systemes d’information
géographique dans les organisations publiques 'goguisition de connaissances nouvelles
sur le territoire passerait par la mise en ceuvinal’logique d’action marquée par le
déploiement conjugué d’infrastructures de donn@asiales et de communautés de pratiques
[Pornon H. et Noucher M., 2007]. Outre la mutuadima de I'acquisition des données, les
infrastructures de données spatiales visent notan@eaciliter la mise a disposition et
'accés aux données spatiales. En complément, @&s/ent avoir pour objectifs de
promouvoir l'information géographiqgue et de dév@ep l'utilisation des SIG. Les
communautés de pratique visent quant a elle a eappr les acteurs : construire une culture
de linformation géographique, communiquer les cétapces, former les acteurs, partager
I'expérience et le savoir, assurer une veille tetbgique, etc.

Enfin, nous avons pris connaissance du cadre thémrirelatif a [I'évaluation des
infrastructures d’information géospatiale [Rodrigtabon O., 2005]. La différence avec les
infrastructures de données spatiales réside damschpacité a tenir compte des acteurs,
notamment des utilisateurs, ainsi que de leursihest des contextes dans lesquels ils sont
ancres. Ces outils orientés « services » sontidéfomme des systemes a la fois techniques,
sociaux, organisationnels et économiques qui, eftamteen valeur les TIC, visent a
démocratiser I'acces et I'utilisation de I'inforn@t sur le territoire dans le but de la rendre la
plus utile a tous les niveaux de la société.

En résumé, nous avons vu dans les deux premieptrgsaque notre problématique de
recherche s’inscrit dans la difficulté de pouvaiakéer la contribution des SIG a la création et
a la gestion de connaissances nouvelles dansdesisations privées, dans une perspective
de recherche d'un avantage concurrentiel par [fation. Nous avons mis en évidence
certains motifs. Le diagnostic réalisé dans ce itteapous éclaire sur quelques facteurs clés
de succes pour I'implantation des TIC dans lesrusgdions privées ainsi que sur des pistes
d’action a mettre en ceuvre pour acquérir des cesaaces nouvelles. Leur croisement avec
les éléments de méthode issus du premier chamtrdle nous permettre d’apporter une
contribution a la résolution d’'une partie des péofds rencontrés par la communauté des
technologies de l'information géographique. Unsigtces nous positionnerait favorablement
pour évaluer la contribution des SIG a la créa@ba la gestion de connaissances nouvelles
dans les organisations privées, dans une perspeatgivecherche d’'un avantage concurrentiel
par I'innovation.
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Conclusion de la premiére partie

Le premier chapitre a introduit I'enjeu de la cr@atde connaissances dans les organisations
pour développer des capacités d’innovation conéeercomme des sources d’avantage
concurrentiel sur des marchés de plus en plus ditifgpéAprés avoir rappelé la différence
entre les notions de connaissance et de connaessageanisationnelle et leurs principaux
modes de création et de gestion, notamment a paditechnologies de I'information et de la
communication (TIC), nous avons souligné quelquasactéristiques de I'organisation
apprenante. Si les systemes d’information sontrgégm@ent évoqués pour l'aide a la création
et a la gestion des connaissances, nous nousogeems sur le rble et la contribution
possibles des systémes d’information géographique.

Le deuxiéme chapitre est revenu sur quelques déaséreelatives a la notion de systéme
d’'information et ses applications fonctionnellesncoe support d’aide a la communication et
d’aide a la décision, ces derniéres contribuantoeh ou partie a lI'aide a la gestion des
connaissances. Une synthése des principales a#tgtées des systemes d’information
géographique a souligné le potentiel prometteuredetechnologies. Cependant, a I'image du
meétier de géomaticien qui peine encore, en Fraacéfre reconnu, l'utilisation de ces
technologies dans les organisations consiste eésiemient a acquérir, gérer et représenter de
linformation geéographique. Le rappel de quelquesesionnements actuels de la
communauté des technologies de I'information géagraie a permis de mettre en évidence
des éléments susceptibles de justifier le peu deegpent des organisations privées. Il s’agit
notamment des problemes de qualité des informatggmgraphiques disponibles pour
répondre a leurs besoins, des difficultés mandgérikées a leur introduction dans les
organisations et la difficile justification de leualeur ou du retour sur investissement. Il
semble donc difficile aujourd’hui de pouvoir jugle la contribution des SIG a la création et a
la gestion de connaissances nouvelles dans lesisagians privées, dans une perspective de
recherche d’'un avantage concurrentiel par I'inniovat

Le troisieme chapitre a cherché a identifier poargat comment les technologies de
linformation traditionnelles se sont peu a peurafées sur ce registre. Nous avons retenu
gue les TIC permettent de modifier la structuréadeoncurrence et que le recours a la chaine
de valeur de l'industrie permet de développer uantage concurrentiel en optimisant la
configuration produits/clients/technologies. En gbdment, nous avons identifié la nécessité
de maintenir une certaine agilité compétitive ent€rét de développer des aptitudes au
changement, a I'apprentissage. De plus, nous aebengé que I'efficacité de fonctionnement
d’'une organisation est déterminée par les conditidlun équilibre entre ses besoins en
traitement de I'information et sa capacité de ¢éragnt de I'information en termes de choix
technologiques, en veillant a leur capacité d’étioiy et de ressources humaines, par une
bonne gestion de I'apprentissage.

Le témoignage d’expériences en matiere de gesasrsgstemes d’information géographique
dans les organisations publiques constitue a ieeuite précieuse référence. L'acquisition de
connaissances nouvelles sur le territoire pasgeaaiia mise en ceuvre d’'une logique d’action
marquée par le déploiement conjugué d’infrastreéstude données spatiales et de
communautés de pratiques. Le cadre théorique fraatiévaluation des infrastructures
d’'information géospatiale a utilement complété deirt d’horizon. La différence avec les
infrastructures de données spatiales réside damschpacité a tenir compte des acteurs,
notamment des utilisateurs, ainsi que de leursihest des contextes dans lesquels ils sont
ancres. Ces outils orientés « services » sontidéfomme des systemes a la fois techniques,
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sociaux, organisationnels et économiques qui, eftamteen valeur les TIC, visent a
démocratiser I'acces et I'utilisation de I'infornmm@t sur le territoire dans le but de la rendre la
plus utile a tous les niveaux de la société.

Ce diagnostic nous éclaire sur quelques facteéss a succés pour I'implantation des TIC
dans les organisations privées ainsi que sur deespid’action a mettre en ceuvre pour
acquérir des connaissances nouvelles. Leur crorgeawec les éléments de méthode issus du
premier chapitre semble nous permettre d’apponter eontribution & la résolution d’une
partie des problémes rencontrés par la communaesé technologies de I'information
géographique, présentés dans le deuxieme. Un ¢eéswnous positionnerait favorablement
pour évaluer la contribution des SIG a la créagb@ la gestion de connaissances nouvelles
dans les organisations privées, dans une perspeatgivecherche d’'un avantage concurrentiel
par I'innovation. Ces perspectives sont résumeéedapfigure ci-dessous, représentant notre
problématique de recherche :

Fig 39. Problématique de recherche

Nous formulons alors les principales hypothésdmlas de recherche suivantes :
H1: le développement de tout projet lieé aux tetbgies de Ilinformation
géographique dans les organisations privées difiéiveotamment a la cohérence des
ressources mises en ceuvre, au maintient d'unercegilité compétitive ainsi qu’a
I'ouverture en direction des partenaires ;
H2 : Tlinitialisation d'un processus de connaisssscnouvelles sur le territoire
s’appuyant sur le développement d'une infrastrgctdfinformation géospatiale
professionnelle peut jouer un rdle moteur dansofdidn des technologies de
l'information géographique dans les organisatiomges de I'industrie ;
H3 : 'adoption des technologies de I'informatiodographique dans les organisations
privées contribue a I'innovation et a 'avantagaaarentiel au sein de l'industrie.
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Les sous-hypothéses initiales de recherche ci-dessssues de la revue de littérature
présentées dans les trois premiers chapitres, esogint les hypothéses principales
précédentes :

SH1 : les organisations privées sont regroupéegiaud’une industrie ;

SH2 : les organisations privées doivent faire f@aoe besoins de création et de gestion
de connaissances nouvelles pour développer leuacitapd’innovation et leur
avantage concurrentiel au sein de cette industrie ;

SH3 : la qualité de I'information sur le territoidesponible ne permet pas de répondre
aux besoins des organisations privées, dans lewexte spécifique ;

SH4 : les organisations privées de l'industrie ispasent pas ou peu de connaissances
en matiére de technologies de I'information géolyigye ;

SH5 : une infrastructure d’information géospatigi®fessionnelle peut se définir
comme un systeme a la fois technique, social, isgdonnel et économique qui, en
mettant en valeur les technologies de l'informa@ographique, vise a démocratiser
I'accés et l'utilisation de I'information sur lertéoire dans le but de la rendre la plus
utile a tous les niveaux de l'industrie ;

SH6 : une infrastructure d’information géospatiplefessionnelle s’inscrit dans la
chaine de valeur de l'industrie

Notre approche de recherche étant relationnelkesoas-hypothéses doivent étre considérées
simultanément.

L’objectif de la prochaine partie est de tested’atlapter ces sous-hypothéses a partir du cas
du secteur de l'assurance en France.
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2°™ partie : Contexte industriel. L'enjeu de la créati  on de

connaissances nouvelles sur les risques naturels et les
technologies de [linformation géographique dans
I'industrie de I'assurance en France et ses métiers

La deuxieme partie présente notre contexte inaduistti permet de formuler les hypothéses
spécifiqgues de notre recherche. Le quatrieme deapitroduit le secteur de I'assurance en
France, plus particulierement celui de I'assurademmages, et les principales évolutions
pressenties. Une application du modele prospeetifinidustrialisation de I'assurance par la
chaine d’activités fait la transition avec le cirgune chapitre. Celui-ci analyse plus

spécifiguement le cas de l'assurance des risquiesets notre cadre opératoire, revient sur
son évolution et mentionne quelques perspectivesagees avant d’évaluer lintérét que

peuvent représentées pour ce secteur les techeslalg I'information géographique. Le

sixieme chapitre propose un diagnostic de l'usagecéds technologies par les sociétés
d’assurance et précise nos hypothéses spécifiquescherche.

Chapitre 4 : L’industrialisation de [l'assurance fra ncaise et
I'évolution de ces métiers

L'objectif de ce chapitre est d’'introduire le coxtie industriel général de notre travail de
recherche en brossant une esquisse du sectewrsdarince en France, plus particulierement
de l'assurance dommages, et des principales éopfutpressenties. La premiére section
présente quelques généralités sur les risques itsuvtes sociétés d’assurance et leurs
métiers. La deuxiéme section rassemble les pritespaotions théoriques manipulées dans le
cadre de ce travail. La troisieme section introtkstdeux grandes tendances du secteur, son
industrialisation et I'évolution de ses métiergysaiqu’une adaptation dans le domaine des
risques naturels.

4.1. Quelques généralités sur I'assurance dommages en France et ses
métiers

L’assurance a pour vocation de couvrir les risgraourus par les ménages et les entreprises,
dans leurs activités personnelles et professioesiglisqu’a la garantie de risques personnels
(déces, santé, invalidité) et financiers de revef@pargne, retraite). La classification des
activités d’assurance n’est pas chose aisée, &tearrElle peut s’'opérée par :
- la loi, la réglementation des branches d’assurgadicle R321-1 du code des
assurances) ;
- la classification juridique et comptable (sociéig won-vie, holding) ;
- la classification commerciale (marché des ménageges particuliers, marché des
risques d’entreprise) ;
- la distinction entre assurances obligatdites facultatives.

2 plus de 120 en France !
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Pour simplifier, nous retenons une classificatioonr®mique entre :

- les assurances de personnes (retraite, santé,ypr@&) qui couvrent, soit de
facon forfaitaire (le montant a payer est fixé désontrat), soit sur une base
indemnitaire les dommages causés par la maladi&ceident, ainsi que les pertes
pécuniaires liées a divers événements (dont le agéim

- les assurances de biens et responsabilité, asssralec choses et assurance de
responsabilités, qui recouvrent I'essentiel desrdages de I'assurance Incendie ,
accident, risques divers (IARD), hors les aspecésaiients de personnes en
incapacité et invalidité.

Notre travail de recherche s’inscrivant dans untexe trés encadré par I'Etat, sur lequel
nous reviendrons par la suite, nous nous concengsedans cette section, sur le périmetre de
'assurance IARD, en excluant les risques de resguifité.

4.1.1. Panorama des risques couverts par I'assurance dommas (IARD)

Les assurances de dommages couvrent trois typesalees différents, bien que souvent
garantis par des contrats globaux. Les dommagesbans, notamment lincendie, les
responsabilitéé et les pertes pécuniaires, par exemple les pdeeploitation & la suite d'un
incendie.

Elles sont fondées sur une mutualisation des resgeEgmentés et sélectionnés a l'aide des
outils statistiques contribuant a définir les batsles mauvais risques et a établir une
tarification propre a lI'acheteur d’assurance. Noegendrons par la suite sur ces notions
techniques.

La plupart de ces risques sont gérés en répaffitides cotisations ou primes versées par les
acheteurs d’assurance permettent de payer lesremdeclarés au cours de I'année. De plus,
des provisions sont constituées pour certainstgsisiéclarés qui ne pourront pas étre réglés
au cours de I'exercié@

Sont généralement distingués :

- les risques de fréquence, concernant pour I'esddes particuliers : la tarification
est fondée sur I'analyse des fréquences de surgerthas sinistres et de leurs codts
moyens. Il y a une certaine stabilité et sécuréd’architecture tarifaire [Thourot
P. et Fougeére F., 2006] ;

- les risques plus volatils des entreprises : la dargité de ces risques, et donc leur
tarification, contrairement aux précédents, ne peag S’apprécier qu'a partir
d’indices. C’est bien souvent du cas par cas.

Ces risques sont dominés par le principe indemmeitaiterdisant a lI'assuré de faire le
moindre bénéfice grace a I'assurance. Il s’agiheleompenser que la perte réelle.

Apres ces quelques généralités, les principauxstygee risques couverts sont donc, hors
assurances de responsabilité, les risques autamat@l construction, de transport de tous

%4 Selon le code civil : tout fait quelconque de hmme qui cause & autrui un dommage, oblige celuigpfaute
de qui il est arrivé a le réparer.

% Contrairement & grand nombre d’assurances viegdrar capitalisation.

% Risques & déroulement long, notamment pour lgseis de construction, de responsabilité civile muoee de
perte d’exploitation.
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types (maritimes, de marchandises, aériens voiatiagpx), les assurances dommages aux
biens de particuliers, les assurances des risgeasraprises, quelle que soit la nature ou la

taille de celles-ci. Nous portons par la suite atiention particuliere aux deux derniers types

car ils constituent le support sur lesquels somssées les garanties contre les effets des
événements naturels nous concernant au premiedahsfce travail. A noter que les risques

des Artisans, commercants et prestataires de ssrg/AcCPS) sont traités avec les risques des
particuliers en raison de la similitude des priesigle tarification brievement exposés dans
chacun des cas.

Les assurances dommages aux biens des particuliers

Partis du seul risque dincendie, les contrats stdewenus multirisques : multirisques
habitation, multirisques des ACPS. Les contratsslieance « familiaux » correspondants
couvrent divers types d’événements : de la resplitéacivile du chef de famille ou des
salariés a l'incendie, en passant par la protedtiodique. Encore une fois, nous ne nous
intéressons ici qu'aux principales garanties « dages » de ces contrats trés différéhts
laissant de c6té le registre des responsabilités.

En pratique, les garanties offertes couvrent téabatd, de maniére souvent illimitée, les
risques d’incendie du batiment, et de son conteelgn un niveau de valeur déclaré a la
souscription du contrat. Elles couvrent ensuitededans le cadre de montants maximaux
eégalement fixés dés la souscription, en distinglesimeubles (mobilier, matériel, etc.), les
objets de valeur (par exemple les tableaux, foasiuetc.) et les objets précieux comme les
bijoux. Elles couvrent également les bris de gléde®,dommages électriques, les dégats des
eaux entre voisins ou encore les actes de vandalésmac ou sans vol. Puis, il faut retenir
l'inclusion dans ces contrats multirisques de gaearcontre les accidents de la vie (GAV),
notamment les accidents domestiques, thérapeutmuescore liés a la pratique d’'un sport,
aux agressions voire attentats. Y figurent égaléntes garanties contre les effets des
tempétes, de la gréle et de la neige (TGN) ainsiaquntre les catastrophes naturelles (Catnat).

Le tableau ci-dessous présente la répartition nreyemtre ces différents types de garanties
dans un contrat multirisques habitation :

Incendie 24
Vol 18
Dégat des eaux 22
Bris de glace 3
Dommages électriques 3
TGN™ 10
Autres garanties (dont Catnat) 5
Total « dommages » 8b
RC 14
Protection juridique L
Total 100

Tab 13. Répartition des cotisations par garantia dontrat MRH
en pourcentage, adapté de [FFSA, 2005]

%7 Le boulanger ou bijoutier n’est évidemment pasosgpaux mémes risques que le restaurateur oullérote
% Les garanties contre les effets des tempétes, gi€le et de la neige
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Cette répartition impliqgue un mode de tarificatides risques de particuliers quelque peu
différent de celui des risques des ACPS. D’une, peelui-ci repose sur des critéres
spécifiques : concernant le batiment, il s’agitldesuperficie assurée ou plus souvent du
nombre de pieces occupées. Quant aux contenusiplarpdes contrats ne sont plus basés sur
une évaluation réelle mais sur un montant globatimam assuré, le client choisissant le
montant lui paraissant le plus approprié. Les gasrnvol sont généralement fonction de
zones reflétant les fréquences de cambriolage,alauv des contenus et les moyens de
protection mis en ceuvre. Cette segmentation deresitpermet, d’autre part, de se référer aux
fréquences des sinistres survenus et colts moyelesnnisés pour la méme catégorie de
risques de maniére a ajuster au mieux la tarioati

La tarification des ACPS dépend, outre le cadreéfierence fréquence-colt moyen, du type
d’activité exercée et de la zone d’exercice.

En guise de synthese, [Thourot P. et Fougere R6]26otent que des développements

majeurs ont été réalisés sur ces marchés, conddisés bons résultats, présentés a la fin de
cette section : rapidité et facilité d’indemnisaticorientation vers la réparation, réle de

l'assistance dans la prévention des risques. 3i biee, pour ces auteurs, les principales
menaces sur les biens des particuliers et des AeR®lent aujourd’hui se concentrer sur les
risques naturels et sont reliés a bien des égdedsanstruction.

Les assurances des risques d’entreprises

Les risques d’entreprises sont beaucoup plus \®latie les risques des particuliers ou des
ACPS : il existe bien, comme pour ces derniers,régalarités statistiques servant de base a
la tarification, mais il semble difficile de s’eartir a des fréquences et coldts moyens plus ou
moins extrapolés pour construire les taux de prirBésgissant d’événements importants et

souvent tres lourds financierement, les conségsethes sinistres sont couvertes en partie par
la réassurance, évoquée par la suite.

Le marché des risques d’entreprises se distingakerdgnt de celui des particuliers et ACPS
car il est devenu, en raison du développement dagpeises a I'extérieur des frontiéres
nationales, un marché international.

Les risques d’entreprises comprennent dans leuepsation la plus large, les risques
industriels, les risques techniques (par exemg@eyris de machine), les risques spéciaux
propres a l'activité exercée, les risques assa@igdlottes automobiles, le transport ou encore
la responsabilité civile des salariés. Une foisoeecnous n’évoquerons ici que les risques de
dommages.

Si a l'origine, les risques étaient couverts séparé, on observe également sur ces marcheés
une tendance a la création de polices multirisq@etles-ci contiennent généralement les
risques d’incendie, d’explosion et de foudre poes batiments a usage industriel ou
commercial’ mais aussi pour les grands ensembles immobibestifs. Les garanties contre

le vol, les dommages électriques et les dégatsedas figurent aussi parmi les garanties
standard. Au méme titre que les particuliers et A&PS, mais peut étre avec plus de
vigilance, l'assureur veille au respect des effdesprévention et de protection entrepris. Le
bris de machine est la garantie de couverture dii de réparation d’'un arrét de machine
(hors usure), a laquelle peut étre jointe une deraiontre les pertes d’exploitation. Cette

# Ainsi que pour les infrastructures des activigsales. L'assurance des récoltes est essentiefiegarantie
dans le cadre du régime des Calamités agricolesa@u ne traitons pas dans ce document.
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derniere, servant a compenser I'immobilisation @etil de travail du fait d'un sinistre,
constitue la plus importante des garanties compiaires. Enfin, les entreprises font de plus
en plus appel a des garanties contre les risqdesmatiques, pour des raisons évidentes
(sabotage, détournement, etc.).

La tarification des risques des entreprises, plusptexes que ceux des particuliers et en
nombre croissants, se fait souvent au cas partiasest basée sur une analyse approfondie
des risques et généralement sur une visite dedjenge, plus communément appelée le lieu
de risques dans le jargon de l'assurance.

Le marché francais a défini une méthode de caleuagrime pure (produit d’'une fréquence
par un codt moyen avant chargement des différemis tommerciaux, taxes et autres)
appelée Traité des risques d’entreprises (TRE)le&elest fondée sur une méthode
européenne et sur la théorie de la « crédibilité stagit tout d’abord de définir des classes de
risques industriels et d’en vérifier la sinistralitans le temps par la recherche de séries
statistiques de fréquences de sinistres par typeidité et de mesure des écarts types sur les
colts moyens. Une certaine dangerosité et une gureemoyenne, le tarif de « crédibilité »,
sont ainsi déterminées par type d’activité. Un sopgur analyse ensuite la situation
spécifique du risque qu’il étudie en se rendantissitieux : entretien du batiment, qualité de
construction, modalités de chauffage, installagtactrique, stockages, qualité des mesures de
prévention et de protection mises en ceuvre (panpbeedes sprinklers pour I'incendie), etc.
Ces éléments lui permettent de pratiquer une nigarau une réduction de la prime pure.
D’autres facteurs peuvent ensuite étre appliquésepsouscripteur en observant par exemple
la proximité du risque d’'un autre, sa contiguitie, ¢ s’agit de mesurer les conséquences
d'un effet « domino », ou les conséquences de daggation d’un sinistre sur son risque a
d’autres installations voisines, engageant ainsirdaponsabilité de I'exploitant et de
I'assureur.

Il n'est de secret pour personne qu’en pratiquelgréacette méthode, les conditions des
contrats se discutent aprement entre les sousaripét les clients, souvent par lI'intermédiaire
de courtiers.

Pour les risques industriels importants, ces desmeuvent méme jouer un role de répartition
du risque entre plusieurs assureurs : il s’agitladeoassurance visant a limiter le risque
encouru par chacune des parties. Le principal esgudéfinissant la taux de prime, et
dénommé « I'apériteur », conserve une part du eiggudaisse le soin au courtier de distribuer
les parts restantes aux « co-assureurs ».

En complément, il faut noter une certaine tendamnd¢& concentration sur ce marché (Axa,
Allianz-AGF, Covéa Risk, Geénérali, Groupama-GanGAbu encore Zirich). En effet, il
s’agit de répondre a la demande de groupes intenaatx, dotés d'un risk-manager, exigeant
des garanties homogenes a travers I'Europe voiradede. Certaines de ces trés grandes
entreprises traitent parfois directement, pouradeess affaires, avec les réassureurs, assureurs
des assureurs. Il peut s’agir alors, par exem@eréer dans un lieu propice, trés souvent aux
Bermudes, une société captive d'assurance chaméerserver voire de faire fructifier une
partie du risque, sorte de franchise, et de cé&deasite du risque aux réassureurs.

Enfin, il est avéré que le marché des risques Eprises est trés dépendant de la conjoncture

économique. Les assureurs observent et tentenépiesser les difficultés liés a un certain
caractere cyclique du marché, alternant phases sidt «market » durant lesquelles les
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conditions d’assurance sont considérées comme k8nee les phases de « hard market »,
fortement corrélées a la survenance d’événememéstoaphiques comme les catastrophes
naturelles.

Statistiqgues des marchés IARD des risques de phetis et d’entreprises

En 2006, le chiffre d'affaires des sociétés dommeagdeint 61,7 milliards d’euros en
progression de + 2,7 %, la croissance des cotisat@entit par rapport a 2005 ou le taux de
progression était de + 4,5 %.

Le fléchissement de la progression du chiffre diaéfls IARD (biens et responsabilités) est
constaté aussi bien pour le marché des profesdmonn®,8 % contre + 3,1 % en 2005 que

pour le marché des particuliers: +1,2 % contre5+98,en 2005. On observe une croissance
des primes du marché des professionnels supériewelle du marché des particuliers,

situation inverse de celle observée en 2005. Lphjmae ci-dessous présente la répartition
par branche (y compris responsabilités et marcH@ad®) :

Fig 40. Répatrtition du chiffre d’affaires de I'asance IARD en 2006 par branche
[FFSA, 2008]

Le montant des cotisations émises en 2007 aud&réassurance des catastrophes naturelles
s’éleve a 1 350 millions d’euros (y compris lestigatiers).

Tab 14. Cotisations et ventilation relatives aubasttophes naturelles par catégorie d’assurés
[ACAM et FFSA, 2008]

L’évolution des cotisations catastrophes naturedigte celle des contrats supports qui sont
constitués principalement de contrats dommagedems :

%0 Les assureurs ont un appétit prononcé pour lacsiptisn parce que les actifs gérés sont dans hasep(trés)
profitable.
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Fig 41. Evolution des cotisations catastrophesreliés en milliards d’euros de 1997 a 2006
[FFSA, 2008]

Apres avoir été négatif en 2005, en raison de Higation de nombreux arrétés se rapportant
a la sécheresse de 2003, le résultat techniqueieadéargement bénéficiaire en 2006 et 2007
du fait d'une sinistralité trés clémente.

Fig 42. Evolution du solde technique relatif ausastrophes naturelles pour I'ensemble des
assurés (particuliers et professionnels) [FFSA8200

Cette sinistralité liée aux catastrophes naturedleant 2007 se retrouve dans le compte de
résultat technique de I'assurance IARD : aprésioessaupres des réassureurs, la croissance
de la charge des sinistres en 2006 (prestationgegaylotations aux provisions et frais de
gestion des sinistres) qui représente 35,9 mibia‘duros, est en tres Iégére augmentation (+
1,1 %) pour la seconde année consecutive :

Tab 15. Principaux postes du compte de résultantgqae de I'assurance IARD [FFSA, 2008]
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Le secteur de I'assurance frangais, contrairemeoertain (faillite notamment de la plus
grande compagnie américaine AIG), se porte, a ge mutot bien. [Attali J., 2006] prédit
méme, d’ici les cinquante prochaines années, un médjeur aux sociétés d’assurance, et a
I’économie de la distraction.

La réassurance IARD

La réassurance est essentiellement 'assurancas$eseurs, alors appelées cédantes. Les
réassureurs rétrocédent eux-mémes des portionssgiges a d’autres réassureurs, sur le
marché dit de la rétrocession. Elle joue un réleelais entre les marchés d’assurance et les
marchés financiers. La tarification de ces conteatsrce donc un réle majeur sur les taux de
prime appliqués par le marché de I'assurance @irect

De maniere trés schématique, la réassurance :
- permet de mutualiser a I'échelle mondiale les ®sqdes assureurs et d’écréter les
sinistres le plus importants ;
- crée de la capacité supplémentaire de souscrigtour les assureurs et leurs
clients ;
- assure une fonction prudentielle, c'est-a-dire kade@ssureurs a définir :
o le degré d’exposition de leurs fonds propre auugsde pertes voire, dans
le pire des cas, de ruine ;
o le montant du sinistre maximum possible assurabtetype de risque ou
d’événement et donc leur niveau de conservation.

De maniere non exhaustive, il existe :

- des cessions obligatoires : tous les risques Healache sont nécessairement cédeés
au réassureur dans le cadre de contrats appelézités, en distinguant :

o les traités proportionnels fixant un total « paetay sort » entre la cédante
et le réassureur. Ce dernier recgoit une certaiopgption des cotisations
collectées par I'assureur direct et s’engage arpaysméme quote-part des
indemnisations. Le réassureur paie des commissiobassureur, ce qui
revient a prendre en charge une partie des fraisodemercialisation de
I'assureur direct ;

o les traités non proportionnels qui prévoient I'mention du réassureur
lorsque le sinistre dépasse un montant fixé dansoldrat, sorte de
franchise appelée le plein de conservation. Deardgp types co-existent :

les traités en excédent de sinistres, dit « Ext®ss ou XS ou
XL » : le réassureur paie les indemnités dues pbague sinistre
qui dépasse le montant du plein de conservation ;

les traités en excédant de pertes, « dit Stop Lode réassureur
couvre I'excédent de codts que l'assureur subi daesbranche de
risques et sur une période données.

- des cessions facultatives : un assureur proposaé@asgsureur de souscrire avec lui
(coassurance) un risque spécifiqgue soit en quate-pait en « Excess Loss ».
L’engagement du réassureur se limite alors a lIfimoisation du sinistre qui
frapperait le risque garanti.

Le schéma suivant présente une vue d’ensembleiérplu transfert de risques ainsi opéré :
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Fig 43. Chaine de transfert du risque

En faisant 'impasse sur les modalités de tariitcatspécifique a la réassurance, du type
« Burning cost » ou « Rate on line (ROL) », quiakse le cadre de ce travail, retenons que la
réassurance est I'indispensable soutien financirreamtreprises d’assurance. Elle transmet a
'assurance directe les signaux du marché perntetiorienter la souscription et la
tarification des risques avec, comme cela a étauparavant, I'alternance de cycle plus ou
moins favorables.

Le graphique ci-dessous, présentant le ratio cogntlan 'assurance catastrophes naturelles
entre 1997 et 2006, résume assez bien le role magela réassurance dans I'écrétement des
sinistres majeurs ou cumulés :

Fig 44. Evolution du ratio combiné de I'assuran&BD entre 1997 et 2006
[ACAM et FFSA, 2008]

4.1.2. Quelques généralités sur les entreprises d’assurasmtARD

Deux grandes familles rassemblent 'ensemble dé®mises d’assurance exercant sur le
marché IARD, selon des statuts juridiques diff&sentais relevant toutes du code des
assurancés. Parmi elles :

- d’'une part des sociétés mutuelles d’assuranceiséngliant :

3 Les mutuelles 45 relévent du Code de la Mutudijnstituts de prévoyance du Code de la sécsoitéle.
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o les sociétés qui distribuent leurs produits graades réseaux classiques
(agents généraux généralement) et ne se differendenc des sociétés
anonymes que par la propriété de leurs fonds psagireeur gouvernance ;

o les mutuelles sans intermédiaire (MSI), couramnagpelées les mutuelles
niortaises, dont leur dénomination indique unesdai historique avec une
collectivité professionnelle (instituteurs, artisaatc.) ;

- dautre part des sociétés anonymes, recueillant desiétés d’assurance
traditionnelles et les filiales d’assurance desjo@s, les bancassureurs.
Le Groupement des entreprises mutuelles d’assurenGEMA, regroupe ainsi les mutuelles
sans intermédiaires parmi lesquelles figurent notant: MACIF, MAIF, MATMUT,
MAAF, etc. Tandis que la Fédération francaise desésés d’'assurance, la FFSA, regroupe
les mutuelles a réseaux classiques et les socagtésymes (AXA, Groupama, Générali,
Allianz-AGF, Aviva, Pacifica, Prédica, etc.).

Les MSI représentaient en 2003 24% du CA de I'assxe dommages mais surtout 36,4% du
CA de la branche automobile et 29,4% de la bramidmmages aux biens des particuliers.
Les tableaux ci-dessous illustrent ces propos :

Fig 45. Répartition des cotisations IARD par modeslistribution [ACAM et FFSA, 2008]

Apres une période de forte concentration du sectiesr enjeux semblent étre liés a la
problématique de la croissance sur des marchésésabu en voie de I'étre. C’est ce qui
poussent les sociétés a rechercher des opportinitesies frontieres francaises, a mener des
démarches marketing novatrices et a chercher deecaa¥ mode de distribution, notamment
vie I'Internet, ou a entreprendre la recherche @ieggde productivité avec au cceur de I'outil
de production le systeme d’information.

Nous réservons volontairement les éléments d’aegbysspectives sur ces différents leviers
d’action pour la suite de ce document afin de feréen avec la problématique des risques
naturels, préférant introduire ici quelques élémeamn rapport a la gestion des sociétés
d’assurance, pour se diriger progressivement vessprincipales théories régissant leur
activité.

L’activité d’assurance, obéissant au principe cdirsion du cycle de production, le client
payant pour une prestation avant que celle-ci rneds®, est trés encadrée par I'Etat pour
garantir que les cotisations versées ne soientppgges en vain, c'est-a-dire pour que
I'assureur soit en mesure de faire face a sesailigs. Ce dernier est donc tenu de mettre a
disposition des autorités de contrble notamment ba#erie d’indicateurs financiers
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représentatifs de ses résultats. Sans entrer ait déhs ce tres vaste champ d’analyse de la
rentabilité, des risques, de la valeur ou de laadmlité des sociétés, dominé par les actuaires,
figurent ci-dessous une indication sommaire descpaux ratios de gestion, en distinguant
ceux lies a:

- la gestion technique des contrats :

o le ratio sinistres a primes (S/P) qui est le rapgoitre le montant des
indemnités versées au titre des et le montant desep encaissées. En
supposant que les colts de gestion et de comnisatiah restent
inchangés d’'une année a l'autre, ce ratio permeindtre en évidence
I’évolution de la sinistralité au cours du temps ;

o le ratio combiné qui ajoute aux montants des sassies colts de gestion
et de commercialisation des contrats ainsi quechesges des provisions
techniques réalisées pour pouvoir payer les s@sustC’'est le ratio de
référence pour juger de la rentabilité globale @mtieprise : s'il est
supérieur a cent, il signifie que cette derniéngetiél autant, sinon plus, de
la qualité de ses placements que de la qualitéra@artefeuille d’assures.

- la gestion technique et financiere des portefesjille’est & dire les ratios
comptables :

0 mesurant la rentabilité et la valeur des entrepriRBeturn on equity,
Embedded value, etc.) ;

0 mesurant la solvabilité des entreprises. A noteteiable particulier des
agences de notation comme StandarBoor’s, Moody'’s, Fitch ou encore
A.M. Best évaluant la capacité des assureurs ssuéaurs a honorer leurs
engagements ou dettes. L'obtention d’une plus oimsnmonne nof& suite
a l'audit de ces agences peut conditionner les ftéglal’investissement
d’'une société ou dans une société. Toutefois, oéssr commerciales »
sont plutdt critiquées car parfois jugées par ledétés en décalage avec
leur réelle solidité financiere.

4.1.3. Focus sur les spécificités de quelques métiéts
L’actuariat et les études statistiques

L’actuaire est le spécialiste des calculs statigtsqgpour les assurances. Selon la nature et le
niveau de responsabilités confiées, ses activiiésipales sont :

- d'assurer la conception technique des produitsatjoré de nouveaux produits ou
adaptation de produits existants) avec I'élabarati@es formules mathématiques
nécessaires a I'établissement des tarifs ;

- d'assister les services opérationnels pour I'étialuales risques, la conception des
contrats, le suivi statistique de la sinistrali@préciation des risques financiers ;

- de mener des études de rentabilité et de prévision

- de détecter les sources de problémes et de progpesenesures correctrices ;

- de calculer les réserves mathématiques et lesgioogi techniques que la société doit
constituer ;

- de participer a I'élaboration des comptes et notantiles états réglementaires.

32 | es agences distinguent les entreprises « s(des >entreprises « vulnérables » par une notatiantgbar
exemple, pour Standa® Poor’s, de AAA a BBB pour la premiere catégoriedetBB & CC ou R pour la
seconde.

3 Cette section est extraite de [ODEMA, 2000], [OEN2AQ1] et [OEMA, 2007]
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Les principales compétences requises sont :
- maitrise des techniques de calcul actuariel esstates ;
- maitrise des outils et techniques informatiques ;
- connaissance du droit et de la fiscalité des assass;
- connaissances en organisation.

Fig 46. Les principales compétences d’'un actu@EeNA, X]

Les assurances dommages occupent proportionneligmeend’actuaires et un nombre plus
important de statisticiens. Selon I'Observatoire I'égolution des métiers de l'assurance
(OEMA), cela pourrait changer avec I'émergence @eveaux risques plus complexes
comme :

- les risques tempétes, ou la responsabilité ciekeahtreprises,

- les risques rares ou nouveaux comme ceux liépalliztion ou internet.

Les techniques actuarielles évoluent du fait desadoes d'activités mais aussi par I'évolution
des technigues (mathématiques et informatiquesyjolics selon 'OEMA, il existe a ce
niveau un triple besoin :

- de recherches et d'applications dans ce domainenegpar exemple des possibilités
techniques nouvelles (informatique), des applicationathématiques spécifiques,
etc. ;

- d'information et de diffusion de ces travaux ;

- d'échange et de contacts entre les professionnels.

La souscription et la prévention

Historiquement, la souscription des risques d’'qmises s'est surtout développée au milieu
des années 80. Les sociétés d'assurance ont albeuehé de jeunes ingénieurs, issus des
mémes écoles que ceux qu'employaient leurs cligatslles ont formés a I'assurance.

A cette population, spécialisée sur des risquesgagticuliers (les risques de la chimie, de la
pharmacie ou le BTP) s'ajoutent en moindre nonlbeespécialistes d'autres risques comme
la responsabilité civile, composée plutét de jedsayant accédé a ces postes par mobilité
interne, ou de facon plus récente, les risques ractae financier (vie, credit....),
correspondant plutét a des formations actuarielles.
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La formation a l'assurance de ces ingénieurs ediséé principalement « sur le tas ». Le
schéma traditionnel consiste a embaucher un jeugénieur, soit a la sortie de I'école, soit
avec quelques années d'expérience technique iredlestet & le former au contact des
souscripteurs seniors.

Les compétences requises pour un souscripteuasgoird'hui trés larges :

- des compétences techniques du domaine traité.rbeafmn technique d'ingénieur du
domaine constitue toujours (encore) le noyau de batispensable, souvent complété
par une pratique opérationnelle ;

- des compétences en assurance, non seulement diirdposue réglementaire, mais
sous tous les aspects pratiques ;

- des compétences comptables et financieres ;

- voire des compétences économiques et politiques.

- etc.

Comme pour tous les autres métiers, mais partremient pour les souscripteurs, les
nouvelles technologies vont rapidement :
- réduire les délais nécessaires. Les réponses apogtions et les décisions devront
étre prises dans des délais tres courts ;
- mettre a disposition une masse d'information ingug et par conséquent, minimiser
le rble des connaissances acquises nécessaires.
Il sera facile, méme si le souscripteur ne conpastun domaine, de disposer des informations
techniques, de statistiques, de fréquences, veidisposer de l'assistance d'un expert situé a
l'autre bout du monde.

L’OEMA observe enfin la volonté d'avoir une appredjlobale de I'entreprise plutét qu'une

segmentation par type de risque et par zone géaigtagy qui d'une part, correspond mal aux
besoins du client, et d'autre part, ne permet fEgidibrer des risques colteux avec d'autres
plus rémunérateurs, ou des risques incertains diadres dont la fréquence est mieux

maitrisée.

Commercial

Selon 'OEMA, l'objectif des fonctions commerciaféstrés variées au sein des sociétés
d’assurance, consiste a développer la vente deupsoet/ou de services par la conquéte et
I'équipement des clients, en assurant une safsfiadurable de leurs besoins et la qualité
d'image de I'entreprise.

Sur la base d’'un important travail d’analyses stiggiies, TOEMA a organisé une répartition
en quatre sous ensembles, ou fonctions repeéres :

- vente itinérante : cette notion se réfere aux corom@ex dont l'activité principale est
itinérante. Cette appellation recouvre indifféremindes termes de commercial
itinérant ou debout. ;

- vente sédentaire : cette notion se référe aux cooimue exergcant majoritairement
leur activité au guichet ou en succursale, saclgueg ces derniers peuvent,
simultanément ou accessoirement, exercer destastie gestion ou d'information ;

- Vente sur plate-forme : il s'agit de la sous-faende vente directe et souscription par
téléphone ;

% Hors agents généraux et courtiers
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- Management : il s'agit des fonctions de respongalilanagériale — des hommes et/ou
des organisations et/ou des activitts commercialesans précision de niveau
hiérarchique.

Ainsi selon 'OEMA, l'activité commerciale conna@tans sa chaine de fonctionnement, des
morcellements ou des cloisonnements organisatisriieh marqués, en réponse aux limites
d'efficacité induites par une trop grande polyvaéen

Ces différents mouvements organisationnels modifide fait I'activité du commercial
traditionnel, dans une logique visant désormais oantiner efficacité et rapidité des
traitements de masse et réponse personnalisé¢.c€'gsle tente d'illustrer le graphique ci-
dessous :

Fig 47. Evolution du métier de commercial [OEMA, X]

Il est probable que le commercial expert et itinéraura pour compétences clés les savoirs
liés aux produits, des capacités cognitives avétédasut prenant le pas sur les techniques de
vente et le talent personnel. Il n‘aura d'aillquas forcément une formation « commerciale »
au départ.

Quant au profil du commercial "assis", sédentamesaccursale ou sur plate-forme, son
activité sera gérée au fil des campagnes marketorgautonomie restera limitée vis-a-vis du
client, et il sera positionné soit sur de la vetdeproduits standards qui nécessitent moins
d'expertise, soit sur des activités de préparaiiode suivi des ventes, le tout dans le cadre de
process définis, voire industrialisés. Sa qualifmane sera pas nécessairement élevée, sauf
sur le plan de la dimension relationnelle, quigattfficile a standardiser, le client n'étant pas,
guant a lui, standard. Son profil se rapprochevatage des métiers de gestion que du profil
des commerciaux experts.

Indemnisation et reglement

L'indemnisation et le reglement des sinistres mggrtent une part d'activité trés importante
dans les sociétés d'assurances (prés d'un quaaldess).
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Fig 48. Indemnisation reglement par sous-familiesnetiers [OEMA, X]

De facon tres schématique, la chaine de gestiosidistres peut étre scindée en 4 entités :

les gestionnairede dossiers sinistres, subdivisés en deux caté&gorie
o0 les gestionnaires de sinistres « courants » (opleshqui constituent la masse
des dossiers. Les actes de gestion sont définis dandétail par des
conventions entre assureurs : vérifier I'existestckapplication de la garantie,
évaluation du dommage, réglement et suivi de ldiggesLa technique est
avant tout assurance et s'acquiert soit par embauthn niveau BTS
assurance, soit plus généralement par formatiennet
o les gestionnaires de sinistres «complexes(ou plus rares).

Traditionnellement, cela recouvre les sinistres ceomant des contrats
spécifigues (exemple : assurance constructionlu etknues rares (exemple
perte d'exploitation) pour lesquels il n‘existe dasconventions, et ceux ou la
technicité est particuliére. Cela concerne aussiswetout les dommages
« corporels et contentieux » et/ou les sinistresitde montant estimé
correspond a un seuil important. C'est le domaamdittonnel des juristes.

les métiers centrés sur le réglement, avec en prdiau les inspecteurs sinistres. Le

réle de linspecteur sinistre a considérablememiuév ces dernieres années. Pour

résumer, la fonction de contrble interne de la igestles sinistres (inspection)

s'amenuise ou disparait au profit d'un réle priydéde gestion directe des dossiers

avec l'assuré et/ ou la victime de l'accidentlémdgnt) ;

'encadrement ;

I'expertise : c’est un métier spécifique qui nerseouve géenéralement pas dans les

sociétés d'assurances, mais donne lieu a des nussampres d'organismes

indépendants (CEA). Quelques entreprises utilisemtservices d'experts internes,

généralement pour des activités trés particuliétepour des risques tres particuliers.

En fait pour les sinistres dommages habitatiorol@ d'une mission d'expertise ne se

justifie qu'a partir d'une certaine ampleur. Enadde ce montant, d'autres solutions

peuvent étre mises en place pour vérifier la redit sinistre et en évaluer le montant.

C'est notamment le rble du téléexpert, du régleudw métreur qui intervient auprés

des assures.

Selon 'OEMA, la gestion des sinistres est marqo@&eun double phénomene d'évolution :
une recentralisation des activités dans des cedfregestion spécialisés auquel s'ajoute un
contact direct avec l'assuré (passage du backeddiicfront office). Cette transformation est
toujours basée sur la mise en place d'outils tdofigues, notamment d'une informatisation
des processus de gestion, souvent couplée a téldédhone. L'industrialisation de la gestion
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de sinistres passe aussi par une modernisation net diversification des moyens
d'indemnisation et une prise en compte des besdeits clientéle.

Enfin, la prise de décision rapide, a partir d'@éts épars et partiels, constitue un impératif
qui, jusqu'a présent n'était pas le trait princidbrisé chez les gestionnaires de sinistres.

4.2. Présentation de quelques notions théoriques de I'assurance
dommages

Les économistes expliquent la demande d’assuraacel’gversion au risque. Nous ne
reprendrons ici que les principaux motifs de la dede d'assurance résumés dans
[Zajdenweber D., 2006] :
- la valeur du patrimoine : la demande d’assuranci avec sa valeur économique.
Deux types d’explications sont mises en évidendéune part, les « riches »
craignant plus pour leurs biens que les « pauvre&ssureraient davantage.
D’autre part, a partir d’'un constat statistiqueyspla valeur des biens est élevée,
plus la probabilité d'un sinistre serait élevé, id'ane plus forte incitation a
s’assurer ;
- les distorsions psychologiques : plus la probabiitibjective d’avoir un sinistre
est élevée, plus les individus concernés sont dégpa s’assurer [Kouabenan D. R.
et al, 2006].
- les codts de transaction : dans le cas des ergsesprcette théorie explique les
avantages de I'assurance par rapport aux autres dedestion des risques :
o les sociétés d’assurance sont capables d’évaluempdmes et donc de
fournir un prix du risque que les entreprises satancapables d’estimer ;
o elles disposent des compétences techniques etquesl pour évaluer les
dommages et gérer les conflits entre parties ptesatiun contrat suite a
un sinistre ;
o elles disposent aussi des compétences techniques qumseiller et
recommander des mesures de prévention et de pootectaptées.
Les lignes suivantes rassemblent quelques éléntieddsiques importants dans le cadre de
contrats d’assurance.

4.2.1. Le risque assurable : événement aléatoire, mutuabble et modélisable

Il nexiste pas de définition arrétée du risqueuaaisle, ne serait-ce que parce que lI'une des
ambitions des acteurs de l'assurance, du moingiasrtconsiste a toujours repousser les
limites de l'assurabilité par la création de nouwegroduits, services et donc marché.
Cependant, pour atténuer cette assertion un pewqgatrice, il convient de reconnaitre que
les assureurs ne sont pas non plus préts a asdurporte quoi, n'importe ou. Autrement dit,
ce qui est assurable sur un marché donné, danays jpeut trés bien ne pas I'étre ailleurs.
Cette définition dépend donc étroitement du coetebd@nalyse. Nous présentons donc ici des
criteres assez génériques, qu’il conviendrait foig d’affiner et d’élargir pour une analyse
détaillée d’un risque en particulier.

Tout d’abord, le risque assurable se définit pandéaure du préjudice subi qui peut étre
variable et doit donc étre évalué au cas par camn@ nous l'avons dit dans la section
précédente, l'indemnisation ne doit pas dépassemleur du préjudice selon le principe
indemnitaire qui prévaut en assurance dommages.
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Ensuite, I'événement générateur du préjudice doike @léatoire, c'est-a-dire que, bien
evidemment, il ne doit pas étre réalisé au momenadignature du contrat, et ne doit pas
étre suscité durant la période garantie par cei@egpar I'assuré ni par une partie au contrat.
En pratique, les assureurs ne couvrent pas lesiess@yant une forte probabilité de
survenance : le prix serait trop éleve.

Cependant, il peut arriver qu'il soit difficile deodéliser un aléa, c’est a dire d’évaluer avant
son occurrence, sa fréquence de survenance ehtemsiié, celle-ci étant généralement, pour
faire simple, représentée par le colt moyen dwstsenirésultant. Cette incertitude sur les
fréequences ou probabilités de survenance porteola, rdans la littérature économique,
d’ambiguité. Les assureurs et réassureurs compemsefois cette difficulté par une
augmentation de leurs primes, tant que celle-caesg¢ptable par 'acheteur d’assurance. Ce
qui n’est pas forcément tout le temps le cas.

A cela s’ajoute un principe majeur dans l'assurantg mutualisation. C'est par le
regroupement dans un seul portefeuille d’'une nudlétde contrats indépendants entre eux,
c'est-a-dire dont la réalisation de I'un n’a aucurilience sur la réalisation d’un autre ou qui
n'ont pas de cause commune, qui permet la compensatatistique des risques. Cette
compensation repose sur la loi des grands nomtzeBednoulli : par une juste évaluation
statistigue des primes, I'indemnisation d’'un asssiréstré est compensée par les primes
payées par les nombreux autres assurés n'ayaetmes sinistre.

En résumé, en adaptant la définition de [Zajdenwdbe 2006], nous retenons qu’est
assurable, un préjudice di a un événement aléatobdélisable et mutualisable, que ni
lassureur ni l'assuré n'a intérét a voir se raalisCe dernier point explique en partie
lincitation a la prévention que I'assureur suggere impose a l'assuré en échange d'une
réduction de la prime (exemple du bonus-malus auto)

4.2.2. La prime pure, premier niveau du calcul des probaHités

Il est impossible de résumer dans ce paragraplyeiagonstitue une discipline a part entiére,
parfaitement maitrisée au sein des sociétés paradiesmires et statisticiens. Retenons
simplement que, pour un assureur, le risque a deugnsions : la fréquence et la gravité du
sinistre, deux variables toutes deux aléatoires.

Elles sont donc représentées par des distributlergrobabilités, tres différentes dans chacun
des cas:
- les principales distributions de fréquences utssont : la loi binomiale, la loi de
Poisson et la loi de Laplace-Gauss ;
- les principales distributions de gravités utiliséamnt de type exponentiel ou
hyperbolique.
Ces distributions constituent les éléments de loese outils mathématiques sophistiqués
(modéles stochastiques) utilisés par les actugioes simuler les processus de risques des
portefeuilles, par exemple pour évaluer leur cole®primes correspondantes.

Nous ne nous arréterons ici qu'a I'évaluation dsebda plus simpf& mais la plus pratiquée
en dehors du cercle des initiés a I'actuariatalyis de la notion de prime pure, définit comme
le produit de la frequence par le colt moyen disque.

% Pour approfondir ces notions, voir [Petauton BO®.
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En pratique, comme nous l'avons indiqgué auparavatamment pour les risques
d’entreprise, la tarification d’un contrat est wws@mblage beaucoup plus complexe, car il faut
lui intégrer, outre les aspects techniques, lestscal@ commercialisation et de gestion
administrative, les taxes, etc.

4.2.3. Limites de la mutualisation : corrélation positiveet espérance infinie

Le principe de mutualisation, reposant sur la la&s dgrands nombres, connait deux
« ennemies »
- la corrélation positive : lorsque la réalisatiorurd’risque entraine la réalisation
d’'un ou plusieurs autres, ou lorsque les sinigirgsine cause commune ;
- Il'espérance infinie : lorsque les valeurs des Bigsne convergent pas vers une
valeur fixe mais au contraire augmente en fluctgans jamais se stabiliser.

[Zajdenweber D., 2002] montre que la plupart degjugs de cette espece sont d'origine
naturelle ou technologique. La concentration delsesses dans les zones exposées a un aléa
naturel est caractéristique de ces deux ennemida deutualisation : corrélation positive
puisque tous les biens sont touchés par le mémeemant, et espérance infinie : la plus
grande perte possible correspondant a la destruictiale de tous les biens.

4.2.4. Asymétries d’information : antisélection, aléa moréet franchise

La notion d’asymétrie d’information fait référeneeix cas ou les parties prenantes d'un
contrat d’assurance, I'assuré et I'assureur, n@# la méme information sur les probabilités
de réalisation de I'aléa. Il y a alors un certa@séhuilibre.

L’antisélection est plutét défavorable a I'assureun assuré choisit de s’assurer quand la
prime est plus faible que celle qui correspondleéant a son risque, ou inversement de ne
pas s’assurer quand la prime est plus élevée quiénte actuarielle. En effet, 'assuré connait
souvent mieux son propre risque que l'assureun@m a qu’'une connaissance statistique.
Elle peut conduire I'assureur a assurer les risques élevés que la moyenne et ne pas
pouvoir les compenser par les risques moins élegvésdéséquilibre peut étre une menace
pour l'assureur. S’il compense cette antisélectiam une augmentation des primes, ils
limitent encore plus le nombre d'assurés puisques fh prime demandée est importante,
moins les personnes ou entreprises dont le risspuaférieur a celui correspondant a la prime
s'assurent.

L’antisélection existe aussi entre assureurs etst@aurs. [Zajdenweber D., 2006] prend
'exemple des risques naturels. Un assureur cosauatibien les risques qu’il gere pourrait
étre tenté de ne réassurer gque les « mauvais megsgpar exemple ceux situés en zone
inondable, tout en conservant les « bons » risqi@®, la probabilité de réalisation est plus
faible que la moyenne (par exemple, hors zone iabledconnue).

Contrairement a I'antisélection, I'aléa moral imient apres la signature du contrat. Il peut
étre :
- ex ante, c'est-a-dire avant le sinistre, et comed@ une modification défavorable
a lassureur du comportement de l'assuré. Il péagitsd’'une attitude moins
vigilante ou d’un certain laxisme dans la mise evi@ des mesures de prévention
ou de protection sous prétexte que I'assureur paier
- ex post, c'est-a-dire apres le sinistre, et camsaiste que l'assuré déclare une
valeur endommagée supérieure a sa valeur réelle.
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Afin de limiter les conséquences des asymétriggatination qui leur sont défavorables, les
assureurs et réassureurs peuvent adopter plusiesiges :

augmenter les primes pour les compenser. Toutafomme nous I'avons rappelé
précédemment, ce ne semble pas étre la meilleutteode® A noter que peut étre
inclus dans cette catégorie d’action le recoura axpert avant la conclusion d’'un
contrat et apres sinistre, sa remunération étans aitroduite dans la prime. Tres
pratiqguée pour I'assurance auto, cette mesure réasible que pour des montants
élevés de prime ou de sinistre ;

refuser d’assurer ;

instaurer des franchises pour inciter les assumésladire leur risque : I'assuré est
SOon propre assureur jusqu’a un certain montardameatsa charge ;

instaurer des franchises a plusieurs niveaux puaiter les assurés a révéler leur
propre risque. Comme le remarque [Zajdenweber MO6R l'assuré au
comportement risqué a tendance a choisir les dsnsemns franchise, plus chers,
mais qui lui permettent d’étre indemnisé sans cBatrevanche, I'assuré prudent
choisi plutét une franchise relativement élevéejnmahere, mais qui lui suffit
pour indemniser les rares accidents qu’il pouaadir ;

pratiquer des discriminations tarifaires sur lagbds parameétres objectifs, du type
bonus-malus en auto.

4.3. Les évolutions pressenties

[Grynbaum L. et di Vittorio S., 2007] relevent qliassurance fait partie des quelques
exceptions a étre une industrie riche en infornmasiar laquelle I'Internet n’a eu qu’un impact
limité a ce jour.

Fig 49. Corrélation entre contenu en informatioimmgdact d’'Internet dans une sélection

d’industries [Grynbaum L. et di Vittorio S., 2007]

Néanmoins, les architectures informatiques desregss) pour certains encore a l'état de
dinosaure, se « webifient » progressivement : @wlution en douceur. Les auteurs en
concluent que I'Internet n'est qu’'un premier pasgdan phénomene plus large d’infiltration

de l'industrie d’assurance par les technologiegplas larges et les plus variées d’acces et de
traitement de l'information. Selon eux, cette terma est de nature a métamorphoser
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l'industrie de I'assurance fondée avant tout, fhig-rappeler, sur la récolte et le traitement,
sous de nombreuses formes, de I'information.

4.3.1. Les grandes tendances du secteur

L’Observatoire de I'évolution des métiers de I'assice (OEMA) est une association entre la
Fédération francaise des sociétés d'assurance (FESAe Groupement des entreprises
mutuelles d’assurance (GEMA). Elle a pour objetpg@ter son concours a l'identification
des facteurs qui risquent d’affecter les métiers I'desurance et particulierement des
conséquences qui en découlent pour les qualifitai les besoins en formation.

Apres dix ans d’analyse, [OEMA, 2006] indique qeeixi facteurs principaux semblent étre a
la source des évolutions du secteur de l'assurambene part, I'accroissement de la
concurrence, qui a eu comme effet direct d'impaaet sociétés d’assurance une revision
compléete de leur offre de produits et servicessamisainsi d’'une logique de l'offre a une
logique de la demande et, d’autre part, la gérsatadin des TIC. Les auteurs précisent sur ce
dernier point que la substitution des progicielgydstion, souvent développés en interne, par
des systemes d’information uniques et centraligégespond a la prise en compte de deux
problématiques distinctes, mais intimement liées’agit a la fois, selon eux, de rationaliser
les processus, pour réduire les charges de gestiais, aussi de permettre une approche
commerciale basée sur une segmentation de laalkent

Par ailleurs, ils notent que, quel que soit le aerétiorientation « client », c'est-a-dire ce
passage de I'offre a la demande, est une congjantestructurellement modifié ces dernieres
les manieres d’exercer. Par exemple, la prestasnassureurs tend désormais a dépasser la
simple indemnisation, notamment sur des marchésésatomme I'assurance dommages des
particuliers. Pour mieux servir le client, les €wés cherchent de plus en plus a accroitre la
prestation en nature, comme l'assistdhce

En conséquence, et en parallele d’'un phénomeéneiedéssement des salariés dans les
entreprises, les fonctions et les compétences diaborateurs évoluent. Conjuguée a la
rationalisation des processus métiers par les M@éee précédemment, cette évolution
s’inscrit dans un besoin croissant de devoir tteraile maniere transversale, participative et
coopérative. En résume, de véritables enjeux msudirections des ressources humaines.

Sur la base de ces constats, 'OEMA propose d’agpsgn exercice prospectif sur le modele
de la chaine d’activités présenté dans la sectivaste.

4.3.2. Synthése de I'analyse prospective selon la chainactivités
La notion de chaine d’activités est plus communérappelée chaine de valeur depuis les

travaux de [Porter M., 1985]. Il y a sans douteaatile facon de décomposer la chaine de
valeur d'une société d’assurance que de sociditsldye F., 2006] retient la suivante :

% Qutre lindemnisation aprés accident, il peut 8'atjorganiser la remise en état sans que le cligest de
complication supplémentaire.
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Fig 50. Chaine de valeur d’'une société d’assuraalmn [Morlaye F.,2006]

La premiere étape de création des produits et algcaption consiste a structurer les produits
d’assurance destinés a étre commercialisés. Hllesesn lui, fondamentale dans la mesure
ou elle doit permettre de définir, ex ante, I'édpridé économique des contrats dont les colts ne
sont connus qu’une fois la commercialisation etféet. Elle doit donc s'appuyer sur des
analyses tres précises afin d'anticiper au mieux Hisques encourus et les sinistres
susceptibles de survenir. A ce titre, il précise ¢ distribution compléte des sinistres doit
étre appréhendée en tenant compte des queuestideutian qui mesurent les événements
rares ou extrémes mais dont les conséquences peétrendévastatrices, notamment les
catastrophes naturelles.

La gestion d’actifs et la gestion actif/passif detesa placer les fonds, les primes collectées,
dont dispose la société afin de les faire fruatifie

La gestion du risque et la réassurance s’assimgiesentiellement a une fonction de location
de fonds propres pour le compte des clients. Entigia termes, au provisionnement et au
transfert d’'une partie des primes pour couvrirsiesstres a payer.

Quant a la gestion des sinistres, elle vise a iwaitles remboursements en s’appuyant
notamment sur une fonction d’évaluation des dommage

Comme nous l'avons évoqué auparavant, cette cliEgnaleur s’inscrit elle-méme dans la
chaine de valeur de I'assurance que [NussbaunmDB8] 26sume de la maniére suivante :

Fig 51. La filiere assurances [Nussbaum R., 2008]

37 En raison de I'inversion du cycle de productiodgemté auparavant.
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Parce que 'OEMA s’intéresse plus particulieremeefievolution du mode d’organisation des
sociétés et des métiers de l'assurance, la chahotivités proposée, plutbét que chaine de
valeur, identifient les métiers qui concourent a cl@ation de l'offre, c'est-a-dire qui
fabriqguent les produits (actuaire, marketeur, farisle contrats, etc.), qui distribuent
(commercial et vendeur) et qui gerent le clientugsipteur et/ou indemnisateur). Ce mode de
représentation permet de se projeter sur les disgrassibilités d’évolution des organisations
des entreprises et de leur rationalisation indeittri Cette perspective dépassant le cadre de
ce travail, nous nous arrétons sur le principe g modele élaboré et résumé par la figure
ci-dessous :

Fig 52. Modélisation prospective de I'industriatisa de I'assurance par la chaine d’activités
[OEMA, 2006]

Ce modele indique que sous l'effet de facteurs @cnrues, technologiques, sociétaux et
réglementaires, l'industrie de I'assurance est i@ mutation. Ces externalités ont des
répercutions sur la chaine d’activités de I'assceagt par conséquent modifient la stratégie et
les modes organisationnels des entreprises, I'af&eproduits et services ainsi que leurs
activités et métiers. Pour lillustrer, nous nayspuyons dans la section suivante sur le
domaine des risques naturels.

4.3.3. Facteurs environnementaux dans le domaine des risgs naturels

Les facteurs environnementaux dans chacune degoc&s considérées par TOEMA sont
tres nombreux. Nous ne présentons que quelquespe®em
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- des facteurs technologiques :
o I'explosion de l'information géographique [Bédard Y993] ;
o la démocratisation de linformation géographiqueiréttive INSPIRE,
programmes de recherche GMES, PREVIEW, projet &zliétc.) ;
o I'essor de la géomatique d’affaires [Caron C., 3006
o etc.

- des facteurs économiques :
o l'augmentation du montant des pertes économiqusar@ss ([Munich Ré,
2006] et [Swiss Re, 2006]) ;

Fig 53. L'augmentation du montant des pertes écomaoes assurées dues aux catastrophes
naturelles [Munich Ré€, 2006]

o I'émergence d'une économie du changement climatiGEC, 2007];
[Stern, 2006]) ;

o Ilimpact du changement climatique sur l'industrie dlassurance ([ABI,
2007] ; [ADEME, 2007]) :

Fig 54. Incidences du changement climatique suprieses et les besoins en fonds propres
d’'une société d’assurance ou de réassurance [ABI7]2
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o la promotion d’un développement responsable migvamt dans le cadre de la
conférence mondiale pour la prévention des cagasé®naturelles organisée a
Kobé en 2005, dans la continuité de la Décenniernationale pour la
réduction des catastrophes naturéfies

- des facteurs sociétaux :
o la société du risque [Beck U., 1986] ;
0 l'augmentation de I'aversion au risque [Peretti-WalP., 2000] ;

Fig 55. Perception de I'exposition au risque (faitsert, moyenne-bleu, forte-rouge) des
francais [IRSN, 2008]

77% des individus s’estiment au moins moyennememb®s. Le pic de 2002
a 90% est du a la survenance et au traitement tigeghad’'une succession
d’événements (notamment en Bretagne et dans Samme)

o laccroissement de la vulnérabilité des activitémhines ([Bourrelier P.-H. et
al., 2000]; les travaux des géographes et écomesnigrésentés dans la
troisieme partie) ;

- des facteurs liés a I'évolution du contexte lIégakglementaire :
0 les nouvelles normes européennes :
de comptabilité (IFRS) ;
de solvabilité (Directive Solvabilité 11) ;
o [I'évolution du régime catnat (entre autres : rap@fl05 conjoint IGF, IGE,
IGA, CGPC, et rapports 2002 et 2005 du Commissgéaéral au Plan) ;

La présentation de ces nombreux facteurs laissevat, a la lecture du modéle de TOEMA,
un impact significatif sur la chaine d’activités kisssurance des risques naturels. L’analyse
de cette derniéere est I'objet du prochain chapitre.

Conclusion du 4 °™ chapitre

Ce quatrieme chapitre a présenté le cas du seetalgs métiers de I'assurance dommages
aux biens des particuliers et des professionnelé-rance. Nous avons vu qu'aprés une
période de forte concentration du secteur, lesugrgemblent étre liés a la problématique de

3 L'assurance n’est plus une conséquence mais urdtion du développement
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la croissance sur des marchés saturés ou en vdigtrde C'est ce qui poussent les sociétés a
rechercher des opportunités hors des frontieregdiaes, a mener des démarches marketing
novatrices et a chercher de nouveaux mode dehiistin, notamment vie I'Internet, ou a
entreprendre la recherche de gains de productwiee au cceur de l'outil de production le
systeme d’information [OEMA, 2006].

Les métiers de l'actuariat sont en demande de Hiesveossibilités techniques. L’évolution
des métiers de la souscription semble exiger uthectidbn des délais des prises de décisions
et un acces a une masse d'informations et de cwamamies de plus en plus importante.
L'industrialisation de la gestion de sinistres paasssi par une modernisation des outils
d’aide a la décision, une diversification des maydindemnisation et la prise en compte des
besoins de la clientéle. Ces évolutions s’insctivdans un besoin croissant de devoir
travailler de maniere transversale, participatiteceopérative. En résumeé, de véritables
enjeux pour les directions des ressources humiDESIA, 2006]

Nous avons également relevé que les principalesoasrsur les biens des particuliers et des
ACPS semblent aujourd’hui se concentrer sur l&gigs naturels, et I'impact potentiel de ces
derniers sur les cycles du marché des risquesrdjmiges [Thourot P. et Fougére F., 2006].
L’amorce de la transposition du modéle prospedifitidustrialisation de I'assurance par la
chaine d’activités de 'TOEMA dans le domaine desdi@rance des risques appuie encore la
nécessité croissante pour les sociétés de consigéresques naturels comme une sérieuse
menace... et/ou une source de nouvelles opportunités.

En conclusion, l'industrie de l'assurance francagdenotamment l'assurance des risques
naturels nous semble constituer un cadre opératmiagpté pour tester nos hypothéses de
recherche. La premiére sous-hypothése de recheacltaptée a notre contexte industriel
devient :

SH1 : les sociétés d’assurance sont représentées lgs deux familles professionnelles, la
FFSA et le GEMA

Le prochain chapitre vise a confirmer cette preeniénpression et a tester les autres sous-
hypothéses initialement retenues.
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Chapitre 5 : Le cas de 'assurance des risques natu  rels

L’objectif de ce chapitre est de présenter le caetendustriel spécifique de notre recherche.
La place de I'assurance dans le financement desndg®s causés par les catastrophes, et
plus largement dans un systeme national de gesienrisques naturels, est susceptible
d’avoir une incidence sur le recours aux techne®giar les sociétés. La présentation de
guelques subtilités des différents modes de finaeoe en Europe constitue la premiere
section de ce chapitre. La deuxieme s'intéressa &idme de partenariat public privé
francaise, a son évolution et quelques unes depeespectives. En s’appuyant sur ces
considérations, la troisieme vise a montrer l'iété&ue peuvent avoir les sociétés d’assurance
envers les technologies de I'information géograpéjcet propose une premiere définition de
leurs besoins.

5.1. Quelques considérations sur la place du financ ement des
dommages par l'assurance dans un systeme de gestion des risques
naturels

5.1.1. Les différentes formes de financement desomimages des catastrophes
naturelles™®

En référence a la célébre fable, des financemenigaie » peuvent étre mobilisés aprés la
catastrophe ou ex post avec les difficultés inhtésen I'exercice, alors que les financements
« fourmi » sont organisés par anticipation surdi@walité de catastrophe ou ex ante. Si la
culture de prévoyance, qui a accompagné le dévetoppt économique de nos pays durant
plus d’'un siécle, a donné un avantage éthique ecarsls, de récents grands événements, au
Nord comme au Sud, sembleraient laisser croirel@uefinancement cigale » se suffirait de
relais médiatiques opportuns et d’ONG vecteursr pramsporter la générosité spontanée vers
les sinistrés. Mais I'’économie du développementp@s dit le fin mot de I'histoire...
Au titre des financements ex post, on inclut :

- des sources publiques telles que :

o des ressources budgétaires exceptionnelles de, lIEv@es par I'imp6t ou par
voie d’emprunts ;

0 des financements internationaux, tels que les fostdscturels de I'Union
européenne ;

o les préts et cautionnements d’aide a la recongtruetux Etats et collectivités,
des institutions de financement international ;

- des sources privées telles que :

o toutes les formes de solidarités, que ce soit fmuse de dons ou d’aide en
nature, mobilisés et mis en ceuvre par les ONGrdéx@®ouge, etc ;

o0 les crédits bancaires, en dernier ressort.

Au titre des financementx antepn trouve également :
- des sources publiques :

o Etat, telles que les fonds d'indemnisation (en motpe le Fonds Barnier, s'il
est éligible aux seuls assurés pour étre financéupaprélevement sur la
surprime catnat, n’est pas un fonds d’'indemnisatias de subventionnement
d’actions de prévention) ;

39 Cette section est extraite de [Nusshaum R. et @tee@), 2006]
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o inter-Etats, tel que le fonds de solidarité de ltyneuropéenne, doté de 1
milliard d’euros par an pour la remise en état fdistructures de santé,
éducation et de réseaux (dommages non assurables) ;

- des formes privées :
0 assurance et réassurance :
marché : Allemagne, Autriche, Royaume Uni ;
pools de capacité et/ou de gestion de sinistravéde ;

0 assurance et réassurance en partenariat publi&, mavnme au Danemark, en
Espagne, aux Etats-Unis, en France, en Nouvelendé ;

o solutions de transfert alternatif de risques, panisséion sur les marchés
financiers, d’obligations catastrophes, peu déysiegs.

La carte ci aprés fournit une indication de la déngle pénétration des extensions de
couverture « catastrophes naturelles » par maratiénal en Europe, en distinguant les trois
formes : extension de couverture facultative en obbligatoire en vert, sans objet en hachuré
(cas particulier des Pays Bas pour le risque dilation). Plus la couleur est intense, plus la
pénétration de cette extension de couverture estéél On observe qu’'a I'exception du

Royaume Uni, les marchés a extension de couveidatdtative sont faiblement pénétrés par
cette garantie, que les assurés n’achétent pasdptéde d’antisélection).

Fig 56. Typologie des offres d’extension de couueriCatnat selon les marchés nationaux en
Europe [Nussbaum R., 2008]

La sous-section suivante s’intéresse plus parécerinent aux formes de partenariat public
privé comme c’est le cas en France.

5.1.2. Les composantes du partenariat public privéPPP)

Le partage d’expériences accumulé entre marchép@ems au sein du comité européen des
assurances (CEA) permet de discerner trois compesassentielles pour lesquelles doivent
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étre établis, au cas par cas, les dosages et tiomsdbptimales d’interventions respectives du
public et du prive :

- politigue : ce sont les principes, objectifs etifgples de gestion économique, sociale
et financiere, au regard de criteres nationaux maximisent la pénétration de
'assurance tout en minimisant les exclusions ;

- financiere : il s’agit de structurer des capacitédinancemengx antedes risques, par
régions, par pays et/ou éventuellement avec umgée de mutualisation plus large,
a définir, jusqu’a celui de I'Union, le cas échéant

- organisationnelle et technique, notamment par é&oigation de [lincitation
economique, réglementaire et /ou normative a lagoion et de la gouvernance de
gestion des risques.

Une analyse approfondie des expériences existaldePPP montre que si la troisieme
composante semble la plus familiere, elle ne s@ifitvent pas. Si, pour la composante
financiere, il est dans la logique méme de I'écoleode marché, pour le secteur privé, de se
passer ou de limiter au maximum l'intervention @gdt, le profil d’assurabilité des risques
de nombreux pays et/ou les options politiques dassEse traduisent effectivement par une
intervention publique dans la composante financidens des formes de PPP originales.
Alors, seule une étroite collaboration entre levgmonement et le secteur de I'assurance a pu
permettre de voir émerger une solution stable ethile.

Composante politique

Elle est de compétence interministérielle avecti@te au niveau du chef du gouvernement.
Méme si elle met en jeu des principes du domaink deuveraineté nationale et de l'intérét
général, le secteur de l'assurance peut apporterassistance pour éclairer la décision
gouvernementale dans la détermination :

- de principes : de liberté d’assurance des patriegsogt des activités, de solidarité entre
assurés et de limitation de l'antisélection, d'égude traitement des citoyens et des
activités au regard des politiques publigues comate regard des situations
d’exclusion par le marché, de recherche d’'une dpatidn internationale au niveau
de I'Union de ces principes,

- d'objectifs : en matiére de seuils de prise en ghgrar I'Etat, des excédents de
dommages cumulés, par catégories et par scénamspeqrtifs, de développement
programmé d’un systéme national d'indemnisation

- de politiques et de moyens : d’incitations fiscalda réduction de la vulnérabilité des
enjeux, d’aide sociale pour les insolvables, avesugance prestataire de services de
gestion des sinistres, pour le compte de I'Etat.

Composante financiere

Comme évoqué, cette composante peut se régulerehetoent par les forces du marché
lorsque les conditions d’assurabilité sont réumniesmaniere satisfaisante. En revanche, elle
requiert un PPP dans tous les autres cas, quiqugtie structurer les sources de financement
ex ante et de prédéterminer leurs niveaux d'inteiga respectifs, en fonction des
configurations par pays et associations de catégade risques :

- auto-assurance / franchise de I'assuré (particaligerofessionnel) ;

- franchise collective susceptible d'étre gérée areau d’une collectivité territoriale

dédiée au bassin de risque, avec accompagnemaeadiqye approprié pour la
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reconnaissance de la gestion contractuelle deimestaervitudes d'utilité publique
liées aux stratégies de protection mises en oguvre

- assurance de marché (incluant la capacité de méassuallouée au marché), avec
accompagnement fiscal approprié quant a la cotistitale provisions d’égalisation a
niveau suffisant, par les sociétés d’assurance etaksurance ;

- éventuelle capacité additionnelle ou flottante ;

- éventuelle garantie de I'Etat et/ou de I'Unionnécessaire en complément a Fonds de
solidarité de I'union européenne.

Le schéma ci-dessous illustre cette répartition :

Fig 57. Structuration des services d’assurancesgbaum R., 2008]

Composante organisationnelle et technique: decitdation économique a la
gouvernance de gestion des risques

D’une compétence variable, selon les pays, entréstares en charge de la sécurité civile et
en charge de I'environnement, cette composante idgérativement faire I'objet d’'une
coordination entre ces derniers et le ministereutidle du secteur des assurances, pour :
- expliciter, par voie réglementaire si nécessainefoaction du profil d’assurabilité de
certains risques sur le pays, les liens entreitond de I'assurance et :
o0 degré d’exposition (prise en compte de l'urbanisme)
o degré de vulnérabilité (conformité a des presaimi techniques et de
construction) ;
- responsabiliser les échelons territoriaux dans laenmen ceuvre des dispositifs
juridiques et économiques adaptés a la gestionisbpses de fréquence,
- organiser le partage de l'information sur les aléaa vulnérabilité par bassins de
risques, ce qui impliqgue notamment de faciliterctés aux sources d’information
d’origine publique (données physiques et de zodagé&léa par scénario).
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5.2. Synthése du systeme francais d’assurance des c  atastrophes
naturelles

« Le régime des Catnat est symboliqgue des probledeesompréhension dont souffre
'assurance aupres de l'opinion publique. Il edieteent subtil que finalement personne ne
comprend comment il fonctionne alors que tout lend® reconnait ses mérites » [De
Boissieu J-L. 2001].

5.2.1. Rappel : un subtil couplage entre droit & idlemnisation et préventior®
Une obligation de garantir, mais pas dans tousdss

La notion de catastrophe naturelle est précisés banicle L.125.1 du code des assurances :
« sont considérés comme les effets des catastroptexlles les dommages matériels directs
non assurables ayant eu pour cause déterminantenkité anormale d’'un agent naturel,

lorsque les mesures habituelles a prendre pouepireees dommages n'ont pu empécher leur
survenance ou n'ont pu étre prises ». En pratiue’agit des inondations, sécheresses,
séismes, avalanches, mouvements de terrain, cyadtme

Les dommages provoqués par une catastrophe natsogit difficiles a évaluer et leur coat
peut étre considérable. C’est pourquoi I'Etat afp@a garantie par l'intermédiaire d’'une
entreprise publique, la Caisse centrale de réeasseif®CCR), auprés de laquelle les sociétés
d’assurances peuvent en partie se réassurer.

Rien n'oblige les agents économiques (particulie¥sgblissements publics et privés,
collectivités) a assurer leurs biens. Mais desaguehoix est fait, et que les garanties couvrent
au moins les risques d’incendie, la garantie catpses naturelles s’ajoute automatiquement
aux contrats de base.

Les sociétés d’assurance n'ont également aucumgatibh d’accepter tous les risques. Mais,
dés qu’un assureur accepte d’assurer vos biengdtiab, voiture, mobilier...), il est obligé

de les garantir contre les dommages résultant daatastrophe naturelle. Le législateur a
voulu protéger l'assuré en instituant une obligatabassurance des risques naturels. En
contrepartie, il incite fortement I'assuré a prenths précautions nécessaires a sa protection.

Ainsi, l'obligation d’assurance et l'indemnisatioen cas de sinistre sont fonction de
I'existence d’'une réglementation tendant a prévimsidommages causés par une catastrophe
naturelle. C’est notamment le cas du plan de prtévenes risques (PPR) qui est repris dans
larticle L.125.6 du code des assurances et quiitires ce lien entre prévention et
indemnisation.

Ces PPR, réalisés par les collectivités sous I'isipn de I'Etat, indiquent les zones ou toute
nouvelle construction est interdite et celles dasetont autorisées, a condition de mettre en
oeuvre diverses mesures permettant de réduireldnrabilité aux aléas naturels :

- l'assureur n'a pas I'obligation d’assurer les ndleseconstructions baties sur une zone
déclarée inconstructible par un PPR. De plus,bi&tsement d’'une structure dans une
zone réglementée doit tenir compte des mesureséemtion prévues par le PPR
pour pouvoir bénéficier de I'obligation d’assurance

“0 Cette section reprend en partie [MRN, 2005]
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I'obligation d’assurance s’applique aux construasi@xistantes quelle que soit la zone
réglementée, a condition de se mettre en conforaviée la réglementation dans un
délai de 5 ans. Ce délai peut étre plus court srdaagence. A défaut, il n'y a plus
d’obligation d’assurance et le préfet peut metmedemeure d’effectuer les travaux
prescrits, puis ordonner leur réalisation aux fedispropriétaire. L'assureur ne peut
opposer son refus que lors du renouvellement diratoou lors de la souscription
d’'un nouveau contrat.

L’incitation a la prévention par la franchise

En cas de sinistre, une somme reste obligatoireméatcharge de I'assuré : la franchise. Le
législateur a prévu le principe de la franchisetam qu’incitation a mettre en ceuvre les
mesures de prévention permettant d’empécher laesance de sinistres peu importants. Son
montant est réglementé. Pour les habitations etdbgules, elle est de 380 € pour tous les
types de catastrophes naturelles, sauf pour lesmdges dus a la sécheresse ou a la
réhydratation des sols ou elle est de 1 520 €.r IBsbiens a usage professionnel, elle s’éleve
a 10% du montant des dommages matériels directs @veninimum de 1 140 € pour les
mouvements différentiels sécheresse. Concernanpddss d’exploitation, il faut compter
trois jours ouvrés avec un minimum de 1 140 €.

Le montant de cette franchise peut varier selamase:

il 'y a pas de PPR dans la commune : la franchiseest appliquée au moment du
sinistre est modulée en fonction du nombre d'asrgié@rus pour le méme type
d’évenement déja survenu dans les cing annéesdamges. Cette mesure tend a
inciter les communes a demander la mise en plage FIPR. Cette modulation n’est,
en effet, plus appliquée si un PPR est prescrié el redevient si le PPRest pas
approuvé dans les quatre ans ;
un PPR a été approuvé dans la commune : la situd#ins une zone a risque définie
dans le reglement du PPR nécessite de mettre ameolas mesures de prévention
prévues dans un délai de cing ans. Si un sinistréent pendant cette période, la
franchise reste a la charge de l'occupant, mais ekst pas modulée. Au-dela,
'assureur peut demander a un organisme spécifigugureau central de tarification
(BCT), de fixer les conditions d’assurance :

o le montant de la franchise de base peut étre mpjsg&’a 25 fois ;

o selon le risque assuré, un bien mentionné au dopexa éventuellement étre

exclu.

Le préfet et le président de la CCR peuvent égaleswsir le BCT s'ils estiment que
les conditions dans lesquelles I'agent est assaré mjustifiees eu égard a son
comportement ou a I'absence de toute mesure dayiréo ;
gu’il y ait un PPR ou non, et quel que soit la aiton géographique, il est laissé la
possibilité aux agents de saisir le BCT en casiffieudté d’'acces a I'assurance. Le
refus d’'une seule entreprise d’assurance suffiis Iside bien présente une importance
ou des caractéristiques particuliéeres, le BCT pleummhander a répartir le risque entre
plusieurs assureurs. Il fixe les conditions d’ageoe comme dans le cas précédent.
Donc, les constructions existantes conservent héfiie de I'assurance dans tous les
cas, avec une incitation forte a la réduction deulaérabilité, le cas échéant.
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Une aide financiére a la prévention : le Fonds Barn

Pour favoriser la mise en oeuvre des mesures detiéd de la vulnérabilité prescrites par les

PPR, le législateur a créé le fonds de préventiesm risques naturels majeurs, dit fonds

Barnier. Ainsi, les assurés peuvent bénéficiers smrtaines conditions et dans certains cas,
d’'une subvention du fonds Barnier pour mettre eavoe les mesures de réduction de la

vulnérabilité de leurs biens. Les sociétés d’asmas alimentent ce fonds en versant une
partie de la cotisation percue au titre des catpktrs naturelles.

Pour les biens assurés uniquement, il contribu@mancement :
- des études et des travaux de prévention presarite PR ;
- des dépenses liées aux opérations de reconnaissinttaitement et de comblement
des cavités souterraines et des marnieres ;
- de l'indemnité allouée en cas d’acquisition amiat#d’habitation par la commune, un
groupement de communes ou |'Etat.
Il aide aussi au financement :
- de l'indemnité allouée en cas d’expropriation dtde péril important ;
- des frais de prévention liés aux évacuations teaiEs et au relogement des
personnes exposées.

La cotisation et les garanties

Le montant de la cotisation pour la garantie colaseeffets de catastrophes naturelles est fixé
par I'Etat. Ce taux s’éleve aujourd’hui a :
- 12 % du montant de la cotisation d’assurance doremagx biens (par exemple,
contrats multirisques habitation ou entreprise) ;
- 6 % de la cotisation correspondant aux garantiestviacendie ou, a défaut, 0,5 % de
la cotisation afférente aux garanties dommageshicwle.

Les garanties s’appliquent a tous les dommagestdirent causés aux biens couverts par les
contrats multirisques, et pour ceux-la seulemeat. &emple, les véhicules qui ne sont
assurés qu’en responsabilité civile (assuranceatitéiers) ne peuvent pas bénéficier de la
garantie catastrophes naturelles. Les biens sentésavec les mémes limites et les mémes
exclusions que celles prévues par la garantie ipaie du contrat (définition des biens
garantis par le contrat, niveau de garantie, dtes.frais de démolition, déblais, pompage et
de nettoyage, les mesures de sauvetage etétisdes géotechniques préalables a la
reconstruction aprés une catastrophe naturelleadsigiatoirement couverts.

Par contre, les dommages qui n'atteignent pas tdiment les biens n’entrent pas dans la
garantie obligatoire. L’assuré peut demander aassureur s’il peut les inclure moyennant
une cotisation supplémentaire. Il peut s’'agir, gpample :

- des frais de relogement ;

- des pertes indirectes ;

- des frais de déplacement ;

- de la perte de 'usage de tout ou partie d’unebitadion ;

- de la perte de loyers ;

- duremboursement d’'une partie des honoraires gpdi¢ ;

- des dommages aux appareils électriques dus a ueason ;

- du contenu des congélateurs endommageé suite dupare de courant ;

- des frais de location de véhicule, etc.
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A noter enfin que certaines sociétés d’assuran@@sjent, dans leurs contrats, une garantie
forces de la nature qui joue en cas d’évéenememisi@olarés catastrophes naturelles.

Déclaration de sinistre, indemnisation, reconsiouct

Le sinistre doit étre déclaré au plus tard dangliegours qui suivent la parution de l'arrété
interministériel au journal officiel qui énumeére tm les événements qui peuvent étre
indemnisés et les communes concernées. Les élémentsurnissent 'assuré a son assureur
ou a son expert permettent de déterminer le modesmtommages qui seront indemnisés.

L’'assureur a I'obligation d’'indemniser son cliertnd un délai maximum de 3 mois a compter
de la date de réception de I'état estimatif des rdages ou de la date de publication de
I'arrété catastrophes naturelles si elle est pestér (sauf cas de force majeure. Exemple :
décrue ne permettant pas I'expertise). En tout ééatcause, I'assureur doit verser une
provision dans les deux mois qui suivent soit leedie remise de I'état estimatif des biens
endommagés ou des pertes subies, soit la dateldiegtion de I'arrété, lorsque celle-ci est

postérieure.

Aprés un sinistre, I'assuré peut envisager de r&tcgine sur place ou ailleurs et bénéficier,
selon le cas, d’une subvention du fonds Barnier :

- si I'habitation a été endommagée a plus de 50¢gLlt étre envisagé de la délaisser a
la commune ou a un groupement de communes, avezidmeu fonds ;

- si la commune est couverte par un PPR, le fond$ aeler au financement des
travaux de prévention prescrits. Il peut égalemsmbventionner en partie les
opérations de reconnaissance, de traitement etrdblement des cavités souterraines
et des marnieres.

5.2.2. Retour sur 26 ans de régime catnét

Les auteurs du rapport interministériel sur la mé® du systéme Catnat [IGF et al, 2005]
précisent que le régime a été des son origine pEngume un progres social important et est
toujours recu de facon positive par les usagersomment les personnes sinistrées. |l
constitue méme une source d’inspiration dans #gs péfléchissant a la mise en place d’'un
systeme de financement des dommages dus aux optesrnaturelles (par exemples, en
Europe, Belgique et Italie).

Evolution des primes et des charges de sinistres

La rentabilité du régime catnat pour le « marché’'est-a-dire 'ensemble des assureurs de
premier rang, peut étre évaluée grace aux engugtesla Commission de contréle des
assurances, des mutuelles et des institutions @mysnce (CCAMIP) réalise chaque année
auprés des compagnies d’assurance afin de conneilre résultats techniques pour les
principales catégories de risques.

Le graphigue ci-aprés montre qu’aprés une progressipide entre 1983 et 1984, due a un
ajustement du taux de la prime additionnelle quitag@té fixé initialement a 6%, il apparait
gue le volume des primes encaissées augmente emsbudt lentement et diminue méme a
partir de 1996. En 1999 intervient une nouvellenaeigtation de la prime additionnelle : le

“1 De nombreuses analyses et critiques ont été ésiisds systéme Catnat. Nous choisissons de nqusyep
par soucis d’actualité, uniquement sur le plugméc
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taux applicable aux biens autres que les véhidelesstres a moteur est porté de 9% a 12%.
Exception faire de 1983, qui est essentiellemer année de rodage pour le régime, il
apparait que la charge de sinistres brute n’a dépasmontant des primes encaissées sur la
période qu’a quatre reprises : en 1993, 1998, ¥82903. Dans ces quatre cas, l'intervention
de la réassurance (CCR eu autres compagnies efjaseunss) a permis d’atténuer le montant
du dépassement, qui a été au maximum de 88 ME%h 19

Le ratio sinistres sur primes, apres réassuranaeté supérieur a 100% qu’en 1993, 1999 et
2003 et n'a jamais dépassé 111%.

Fig 58. Evolution des primes et des sinistres p@uanarché avant et apres réassurance
[IGF et al., 2005]

Evolution des indicateurs de rentabilité pour lecha

Le tableau ci-apres, tiré du méme rapport, présestealeurs des principaux indicateurs de
rentabilité pour le marché, en isolant deux péisadE983-1991 et 1992-2003.

Tab 16. Indicateurs de rentabilité du marché Catnat

Les auteurs relévent que le régime Catnat a famefi@n net suréquilibre jusqu’en 1991, avec
un ratio moyen sinistres sur primes a peine supéaet0% et un résultat technique de pres de
17%, qui a permis aux assureurs d'accumuler prés dhilliard d’euros de bénéfices
techniques (y compris 164 M€ de produits finangiens euros constants 2004, dont 45%
environ ont été mis en réserve au titre des prowssd’égalisation.

Pendant toute cette période, le niveau élevé desepret de la rentabilité a donc servi

I'objectif de constitution des réserves du régimejs a un niveau moindre que celui qui edt
éte théoriquement possible.
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lls font ensuite remarquer qu'un changement strettapparait a partir de 1992, caractérisé
par un doublement du ratio sinistres sur primes,pgsse de 41% a 86% en moyenne sous
I'effet de la prise en charge de la sécheresse Baggravation des phénomeénes d’inondation.
La rentabilité¢ se dégrade nettement puisque leltaéstechnique, hors variations de la
provision d’égalisation, est ramené de 16,7% a 1d@% primes. Le régime semble dés lors
fonctionner de maniere plus équilibrée. Les pravisid’égalisation jouent correctement leur
réle d’amortisseur des fluctuations. Il reste gaienontant des provisions des assureurs a fin
2003 est relativement faible.

Evolution des indicateurs de rentabilité de la CCR

La principale conclusion du rapport [IGF et al, 3D@st que méme si ses réserves n’ont pas
atteint un niveau suffisamment important, la CCBnme les sociétés, a été globalement
bénéficiaire dans son activité de réassuranceatastoophes naturelles.

De plus, en rémunération de la garantie illimité&l @ccorde a la CCR, I'Etat percoit chaque
année 1,8% des primes nettes de réassurance étrdeession encaissées par la CCR au
cours de I'année précédente, ce qui lui a raport@oyenne pres de 10 M€ par an mais qu'il
a da intervenir en échange a hauteur de 239 M€988 1260 millions d’euros en valeur
2004) suite aux tempétes Lothar et Martin.

Les auteurs indiguent cependant que la situatisnr@sgerves de la CCR reste fragile : a peine
plus d’'une année (1,35 exactement) de chiffre diads. Méme en additionnant ces réserves
aux provisions d'égalisation des assureurs, itlegt que leur montant cumulé (995 M€ a fin
2003, soit 85% du total des primes Catnat collectéeanéme année) ne permettrait pas de
compenser les pertes liés a la survenance d’'uneéwem majeur ou a une plus grande
récurrence et cumul d’événements.

lls en déduisent que les difficultés de pilotagecomtrées par I'Etat conjuguées a la réduction
de ces marges de manceuvre financieres montrenkegsgstéme a sans doute atteint ses
limites.

Une procédure de reconnaissance fragile

Le cadre juridique imprécis et fragile du dispd<tatnat de méme que le recours insuffisant
a une expertise scientifigue incontestable pouretnnaissance de I'Etat de catastrophe
naturelle placent, selon les auteurs du rapp@tpteivoirs publics dans une situation de plus
en plus délicate. En effet, le déclenchement dgalantie comporte un double facteur de

subjectivité : la notion « d'intensité anormale e Bagent naturel et celle de « cause

déterminante ». Le graphique ci-dessous tradutpliaation de ces criteres au travers de

I'évolution du taux de reconnaissance de I|'étatcdtastrophe naturelle pour les différents

risques, ce taux étant mesuré en rapportant le roddcommunes reconnues au hombre de
communes ayant déposé une demande.
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Fig 69. Taux moyens de reconnaissance de I'étaat@strophe naturelle par type de risque
[IGF et al, 2005]

Il montre que le critére de I'intensité anormalel’dgent naturel a été utilisé, quel que soit le
risque, pour écarter une partie des demandes coalesutune diversification progressive des
risques naturels pris en charge peut égalemenbbgervée, qui compense la décision prise
en 1990 de faire sortir du régime les dommagesdteggudes effets du veftempétes et gréle,
non représentées sur le graphique). Ainsi, les jgres décisions d’'indemnisation de la
subsidence datent de 1989, tandis qu’il faut ateed®95 pour les chocs mécaniques dus a
I'action des vagues et 2002 pour les vents cycloesq

Les auteurs font remarquer que I'Etat semble s@rgraint & la recherche permanente d’une
synthese entre les intéréts contradictoires dazeiss et des assurés, sans oublier les siens
propres en tant que garant ultime de la solvahilitéégime et ceux des élus locaux en tant
que porte-parole de leurs administrés. L'Etat éstitdnt plus mal armé pour jouer ce role
d’arbitre que les outils dont il dispose souffraefe faiblesses méthodologiques et d’'une
insuffisance de bases scientifiques incontestables.

Une incitation a la prévention insatisfaisante

Alors méme que le codt de la sinistralité ne ceBsagmenter, le régime Catnat est souvent
critigué pour son insuffisante incitation aux effode prévention. Les graphiques ci-dessous
illustrent 'augmentation de la charge de sinisfpesr le marché qui suit spontanément une
tendance a la hausse d’environ 5,3% par an en eatwants, témoignant de I'inefficacité du
volet prévention du systeme et voyant s’accroénerbbabilité d’appel a la garantie de I'Etat.
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Fig 70. Evolution du nombre de dossiers Catnaededr colt moyen [IGF et al., 2005]

Pour endiguer cette certaine dérive financiereptas/oirs publics se sont contentés jusqu’ici
d’augmenter graduellement le taux de la prime autielle et la possibilité laisser aux
assureurs de moduler ou majorer les franchisesaliesirs soulignent que ces mesures n’ont
pas résolu la disparité croissante de situatiomeeles assurés qui bénéficient du régime
Catnat, parfois de maniére répétitive, comme letmeola carte ci-dessous, et ceux dont la
probabilité d’en bénéficier un jour est presqudenul

Fig 71. Cartographie de la fréquence des siniséa@gsés a partir de données FFSA
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La littérature reconnait unanimement que, bien lgueolet indemnisation soit efficace, le
volet prévention, censé inciter a réduire I'expositau risque par la recherche d’'une autre
localisation des logements et des activités oudparinvestissements dans la prévention, est
aujourd’hui le maillon faible du systéme. Les pranat les franchises ne dépendent ni du
risque subi, ni des efforts consentis par 'aspandr adopter des mesures de prévention ou de
réduction de la vulnérabilité. Méme un mécanismeroe la modulation des franchises en
cas de reproduction d'un sinistre dans une mémencom en I'absence de plan de prévention
des risques (PPR) prescrit fait en réalité peserabligation de résultat sur I'Etat beaucoup
plus que sur l'assuré, ce dernier pouvant a cetdégae pénalisé en raison de lenteurs
administratives dont il n'est pas responsable.féted’amplification que cette disposition a
engendré chez les élus quant a la demande de iptesctide PPR conduit en outre a une
réelle difficulté pour les services de I'Etat, ipables de répondre a ces demandes dans les
délais légaux (4 ans) sauf a instruire localemexst IPR non pas en fonction des risques
prioritaires mais des probabilités de reproducgbdonc des difficultés d'indemnisation, aux
dépens d’une bonne allocation des moyens dan®feaides prioritaires [IGF et al., 2005].

Dans ce contexte peu favorable, il semble diffidlespérer modifier les comportements
individuels ou collectifs face aux risques naturetsdonc freiner 'augmentation quasi
inéluctable de la vulnérabilité, sous l'effet de paession urbaine et des phénoménes
d’augmentation et de concentration de la valeuaraes Cependant, les auteurs du rapport
formulent plusieurs propositions qui supposent pasicipation active des assurelira la
mise en oeuvre de la politique de prévention dsgigs naturels.

5.2.3. Quelques perspectives avancees

L’état des lieux de la situation du régime Catriatpas conduit la mission interministérielle a
remettre en cause les principes d’'obligation d’esste (solidarité) et de mutualisation des
primes, qu’elle a au contraire estimé devoir éteserves. Elle suggere en revanche de définir
les risques couverts de maniére plus objectivéustgrientifique et d’adapter les mécanismes
assuranciels du réegime Catnat autour deux objectifsne part, renforcer les réserves de la
CCR pour garantir I'équilibre économique du systeste d’autre part, insérer des «
mécanismes de rappel » permettant de garantirilfiéagudu régime sur le long terme.

Suggestions pour renforcer les réserves de la CCR

Afin d’atteindre le premier objectif, voici quelgaienesures soumises par la mission :

- I'institution au profit de la CCR d’un prélévematitect sur les surprimes Catnat ;

- le reléevement du seuil et du colt des garantiesop BSs », en assortissant ce
relevement d’une modulation adaptée au cas padicdé chacune des compagnies
d’assurances cédante de maniére a les inciter,éendp de basse sinistralité, a
augmenter leurs propres dotations annuelles coldgion d’égalisation et a reprendre
sur cette provision en période de forte sinisgglit

- Ilintroduction a titre transitoire d’'une tranchemgplémentaire de réassurance entre
I'Etat et la CCR ;

- le renoncement temporaire de I'Etat a tout ou patéis dividendes servis par la CCR.

Les simulations réalisées par la CCR a la demaerda dhission montrent que ces diverses
mesures devraient permettre a la CCR de portertdd de ses réserves a plus de 3,5 G€ en

2 plus généralement, il s'agit de responsabiliseadage 'ensemble des acteurs de la chaine dsferauu
risque.
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2015, soit un niveau a priosuffisant pour lui permettre de faire face sansri@ntion de
I'Etat a un sinistre du type de l'inondation deSkine en 1910.

Suggestions pour renforcer la prévention

S’agissant du deuxieme objectif, la mission s'etriogée sur la cohérence des actions que
meéne |'Etat a travers, d’une part, le mécanisnmeleihnisation des catastrophes naturelles et,
d’autre part, la politique de prévention. Cetteniie, outre sa composante de connaissance
des phénoménes, s'appuie essentiellement sur daganale réduction de la vulnérabilité,
résultant notamment d'une gestion adaptée de tisdtgon et de la mise en oeuvre de
meéthodes adéquates de construction. Ses outilst\asssi bien la réduction des risques pour
les personnes que celle des risques pour les Bitais, si une priorité est clairement affichée
au bénéfice des premiers, les objectifs recherehése qui concerne les seconds devraient
étre clarifiés. Or, c'est justement dans ce domagirgecette politique a des interactions avec le
régime Catnat et qu’un effort d’exploitation de sgmergies doit étre recherché. Parmi les
recommandations formulées en conséquence par $gomisgurent notamment :

- assurer le respect de la disposition d'exclusiorrégdiime Catnat pour les biens en
infraction avec les mesures administratives de gréon grace a une procédure
fondée sur la déclaration des assures ;

- moduler le taux de la prime additionnelle Catnattrége un minimum de 9% et un
maximum de 30%) en fonction du niveau d’expositit@s biens assurés aux risques
naturels et de la mise en ceuvre ou non par leséssdas prescriptions figurant dans
les PPR;

- instituer, selon le méme principe, une modulaties flanchises qui se substituerait au
mécanisme de modulation aujourd’hui prévu pouct@emunes non dotées de PPR ;

- responsabiliser davantage les assureurs, en exdada réassurance par la CCR les
contrats conclus en méconnaissance des dispoditioegation a la prévention.

La mission a complété ses recommandations en mat@mprévention par des propositions
relatives a deux risques particuliers : le risgsengjue et le risque de subsidence qui, suivant
les grandes lignes énoncées auparavant, ne seasntreprises spécifiquement dans ce
paragraphe.

Au dela des aspects assuranciels, I'organisatistitutionnelle du régime doit également étre
ameénageée afin de rendre sa gestion plus rigouretisplus transparente. La mission
recommande a cet égard la mise en place d’'un Ganseiomité supérieur, comprenant des
experts et doté d’attributions consultatives sufixation du taux de la prime additionnelle
Catnat, I'élaboration (ou la mise a jour) de catescientifiques de définition des catastrophes
naturelles, et enfin l'application de ces critewasx différents cas d’espece. Les arrétés
interministériels devraient intervenir désormais avis conforme de ce Conseil ou comité
supérieur. La zone constatée comme affectée matdatrophe naturelle pourrait en outre étre
infra-communale ou supra-communale, tandis quealmra des dommages couverts par
l'indemnisation devrait étre mieux préecisee.

S’agissant des dégats de subsidence provoqués paicheresse, la mission recommande
notamment que ne soit prise en charge que la pades désordres atteignant les structures
mémes des batiments, en excluant les dégats suipksrt certaines malfacons a l'origine de
sinistres fréquents.
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La position des assureurs

Les sociétés d'assurance sont plutot réticentge@et de réforme du systeme Catnat. Nous
livrons ci-dessous quelques extraits des déclammtiqu'ont pu faire a ce sujet les
représentants des familles professionnelles FFS2EMA.

« Pour nous, il n'y a pas urgence a réformer urieays qui fonctionne. De plus, il est
equilibré financierement » indiquait en décembré&®W@ean-Luc de Boissieu, secrétaire
général du GEMA, apres la publication du rappoterministériel. Cependant, il ajoute :
« c’est vrai que le systeme actuel ne favorisdgpasevention ».

La FFSA s’est plus exprimée sur le sujet, notamrdans le cadre des Entretiens annuels de
'assurance, en décembre de chaque année. [Pén@0@], alors directeur de l'unité
dommages aux biens de la FFSA, a rappelé que tds traditionnels de I'assurance pour
inciter a la prévention (sélection du risque, egidos, tarif et exigence en matiére de
prévention, franchises et plafonds de garantiessom pas, par définition du systéme,

appropriés.

Concernant les risques d’inondation, la principalrge de manceuvre consisterait a renforcer
les conseils en prévention administrés aux clidsplus, il précise que cette prévention est
rentable sur les risques de fréquence et devidet tvés colteuse sur les risques plus
catastrophiques : plus lintensité du risque viseé ferte, moins l'assuré est maitre de sa
prévention. Le schéma suivant résume cette idée :

Fig 72. Particularités de I'aléa inondation [P€Bgt2006]

Enfin, il indique les actions des assureurs enématie prévention :
- les conseils en prévention :
0 connaissance des aléas ;
0 actions de sensibilisation ;
o plans de crise :
o formation des inspecteurs.
- les actions sur les pouvoirs publics :
o discussions sur I'avenir du systeme ;
o évaluation des Plans de prévention des risques.

[Santini D., 2007], Président de la MRN, a préajsélques mesures prioritaires pour agir la
ou les réformes seront les plus efficaces :
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- imposer des contraintes sur I'existant pour lesgzonnels dans les PPRI ;

- interdire toute construction nouvelle derriére diigues de protection conformément
aux préconisations du rapport [IGE, 2005] :

- développer les Plans d’actions pour la préventiea thondations financés par le
MEEDDAT et portés, dans la plus part des cas palgteupements de collectivités
dénommés Etablissements publics territoriaux dsibg&PTB), ainsi que les zones
d’expansion de crués;

- acceélérer une cartographie exhaustive homogengbéiipe du péril inondation

Concernant la sécheresse, il suggere :

- I'élaboration d’'un zonage délimitant les zones si3@s a un aléa significatif de
retrait-gonflement d’argile ;

- Il'obligation de procéder systéematiquement a un rébmtdu terrain pour adapter les
fondations ;

- la révision des DTU 13.12 afin d’établir une régémtation sur I'adaptation des
fondations a la nature du sol ;

- Il'obligation d’'information des acquéreurs de temsasur la nature du sol.

Concernant les séismes, eu égard aux conclusiqogtantes du rapport [IGE, 2004] :

- Il'application des dispositions de contréle et dectans prévues pour les regles de
construction et de sécurité ;

- Il'extension au risque sismique pour les constraostimeuves des diagnostics
actuellement prévus lors de la vente d’un bien imities (plomb, termite, amiante,
etc.).

Les représentants de la FFSA s’accordent donc l@gepouvoirs publics sur la nécessaire
progressivité dans I'évolution du régime Catnatsrsaiuligne la nécessité d’agir en priorité la
ou les réformes seront le plus efficaces en mattreprévention, concomitamment a
I'accélération les politiques publiques de prévamti

5.3. L'intérét des technologies de I'information gé ographique

Cette section ne se restreint pas aux perspe@h@mscées precédemment.
5.3.1. Définition des premiers besoins

Des lors que, comme c’est le cas en France, linébion géographique publique soutient les
politiques organisant la gestion des risques nistust notamment leur prévention, il est
légitime de s’attendre a une réelle cohésion eoinées les parties prenantes, publiques et
privées, autour de la donnée géographique.

Le couplage entre indemnisation et prévention s&iffant sur les PPR, il s’agirait donc de
mettre a disposition des sociétés ces élémentsatiere a ce qu’au moment de la signature
du contrat, elles identifient la zone dans lagusdidérouve le futur client, soient informées du
respect des mesures réglementaires associées lejuapp le cas échéant les dispositions
prévues par la Loi.

La carte ci-dessous présente I'état d’avancemeoneslélocuments réglementaires.

43 Outils de prévention collective.

125



Fig 73. Etat d’avancement des PPR Hwaat 2006 (source : MEEDDAT)

Or, outre la qualité de ces documents, trés sow@mburvus de mesures de réduction de la
vulnérabilité, quatre arguments complémentaires/@atuexpliquer le manque d'intérét des
sociétés d’assurance :

- elles ne sont pas investies du devoir de police psaurer le réle de contrdle du
respect des mesures de prévention, comme pew [kemaire d’'une commune ;

- malgré les guides mis a disposition des autoribéslés par les administrations
centrales pour leur réalisation, ce sont des dontsnees hétérogenes et difficiles
d’'usage [MRN, 2006]. De plus, le format papier aeilfte pas le travail des sociétés
exercant sur 'ensemble du territoire national ;

- les PPR sont éparpillés au sein des tres nombitedifféents services producteurs.
Autrement dit le colt de collecte est important ;

- au regard du montant de la surprime Catnat, l'aticih a la prévention ne peut étre
rentable que pour les risques de professionnels.

La collecte des PPR, la mise a disposition deséts;i ainsi que la fourniture d’éléments
d’aide a l'utilisation semble ainsi constituer uremier besoin. Toutefois, au regard des
evolutions attendues du systeme Catnat et des giérde contexte impactant le secteur de
'assurance présentés auparavant, de nombreuses gistes apparaissent. Dans ce vaste
champ, [Nussbaum R., 2002] définit dans trois doemiles besoins « émergents » du
secteur :
- un besoin organisationnel : pour I'apport d’infotioas d’aide a la décision dans la
préparation d’'une éventuelle gestion de crise ;
- un besoin de gestion technique pour :
o évaluer les cumuls d’exposition (réassurance) ;
o affiner la politique de souscription (surveillarde portefeuille) ;
0 inciter les assurés a la prévention.
- un besoin de relation entre la profession et lésuas publics, pour coopérer dans la
gestion de la post crise, comme pour peser supdésques de prévention des le
stade de leur conception, aux différents écheléog@phiques pertinents.

Or, contrairement a la majorité des branches desudiance IARD, le recul statistique des

sinistres indemnisés au titre des catastrophesefiattine suffit pas pour apprécier le risque :
c’est une des rasions qui avaient conduit le laggsir a créer le systeme Catnat en 1982. Le
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PPR, par définition, ne permet pas plus d’apprdeieisque. D’autres informations sont donc
nécessaires pour s’inscrire dans ces perspectii@sldation des risques naturels. Les
premieres sources d’'informations sont a chercherttél des parties prenantes du systeme de
gestion des risques naturels dans sa globalitpel&ps dans le tableau ci-dessous :

Tab 17. Les parties prenantes de la gestion dgsassnaturels en France [OCDE, 2007]

Il permet d’introduire le fait que chacun des acdalu systéme, dans son contexte spécifique,
est amené a produire de l'information pour réporadses besoins. Sans entrer dans le détalil
de toutes les données manipulées et produiteshzanun dans leurs missions respectives,

avant, pendant et aprées la réalisation d’'un ristputgbleau ci-dessous présente une synthése
de la multitude de sources d’information sur leglseisques d’inondation par type d’action

publique, et par producteur :

Tab 18. Les nombreuses sources d’'information ppaohnaissance des risques naturels
[Nussbaum R., 2006]
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La couleur rouge indique les éléments apparus audédoi Bachelot de 2003.

Certaines de ces données ou informations sont slgpeil directement accessibles sur
Internet. A titre d’exemples pour les actions der@ssance, et pour l'aléa :

inondation :

o le site portailvww.prim.netet Cartorisques du MEEDDAT ;

o le site portailwww.vigicrues.ecologie.gouv.fdu MEEDDAT en collaboration
avec le Service central d’hydrométéorologie et piapa la prévision des
inondations (SCHAPI) ;

o les sites des services déconcentrés, notammentDalestions régionales de
I'environnement (DIREN) ;

- sécheresse : le site du Bureau de recherches gfotsget minieres (BRGM)
www.argiles.fr;
mouvement de terrain : le siteww.bdmvt.netdu BRGM en collaboration avec
I'Institut national de I'environnement industridl @es risques (INERIS) et les services
de Restauration des terrains en montagne (RTM) ;

- seéisme : les sitesww.sisfrance.neet www.neopal.neidu BRGM en collaboration
avec notamment le Commissariat a I'énergie atomid@&A), lInstitut de
radioprotection et de sdreté nucléaire (IRSN), EGE, ;

- etc.

S’agissant de représenter l'aléa dans I'espacegdones informations sont par nature
géographiques. C’est autour de cette caractérestiqoilective qu'est née en 2000 la
communauté Systéeme d’information et risques nauB#RNAT [Garbolino E. et Guarnieri
F., 2004] constituée, entres autres, du Centreatdhimerie agricole et du génie rural des eaux
et foréts (CEMAGREF), du BRGM, de I'Institut de Mématique Appliguée de Grenoble et
du Groupe des Ecoles des Mines. A travers une sbexpériences et de réalisations
opérationnelles, elle a permis d'apprécier et anotdrer les apports (réels et possibles) des
TIC et plus particulierement des SIG a une meieprévention et gestion des risques
naturels. En conséquence, il apparait presque réviflee la réponse aux premiers besoins du
secteur de l'assurance, rappelés précédemmend, @strcher du coété des technologies de
l'information géographique.

En croisant ces considérations avec les élémergsemiévidence dans les sections et le
chapitre précédents, les informations utiles addggsion se situeraient donc a deux niveaux :
- au niveau macro-économique, c'est-a-dire celuiid@uistrie, dans la relation entre
les familles professionnelles (FFSA et GEMA) ethesivoirs publics ;
- au niveau micro-économique, c'est-a-dire celuiltigae sociéteé :
0 dans le cadre des relations avec ses partenaeassatt fournisseurs ;
0 pour répondre aux besoins des différents métiarsezaés.

Le tableau suivant illustre une premiere définitides besoins d’évaluation des risques

naturels par métiers, conformément a leurs firalit@ntionnées précédemment, et a quelques
facteurs juridiques en voie d’évolution :
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Fig 19. Les deux types d’application répondant prmiers besoins du secteur
[Nussbaum R. et Chemitte J., 2006]

Nous opérons ainsi une distinction entre deux tgbasplication complémentaires :
- site par site, pour la connaissance de I'exposidian assuré aux risques naturels ;
- cumul, pour la connaissance de I'exposition d’'untgfeuille d’assurés aux risques
naturels.

Les données produites par les pouvoirs publicg éanceur des applications envisagées, il
convient de les analyser en détalil.

5.3.2. Un frein de taille : la qualité de l'information géographique publique sur les
risques naturels

Nous prenons I'exemple des données relatives aas ahondation. L'approche proposée est
orientée sur I'évaluation de la dimension extereg¢adqualité de ces données, c'est-a-dire leur
adéquation pour un usage par les métiers de lasser

L’AZI un outil de référence

L’atlas des zones inondables (AZIl) constitue uril aigt référence pour les services de I'Etat,
dans les différentes taches dont ils ont la resguli®. La circulaire MEDD/SDPRM/BRN
d’octobre 2003 relative a la politique de I'Etat matiere d’établissement de ces documents
précise gu'il doit en particulier (extraits) :
- ameéliorer la pertinence des « porter a connaissarmgerés par les services de I'Etat
[...] dans le cadre de I'établissement des docunwotbanisme ;
- guider les services de I'Etat [...] en matiere d’@sements des plans de prévention
des risques (PPR) ;
- faciliter I'information préventive des populations
- aider a la mise au point des plans de secours ;
- etc.

Cet exposé des motifs souligne, bien qu’il soitc® en fin de paragraphe que I'AZI

« contribuera plus généralement a linformation pdublic, des professionnels et des
décideurs », que ce document a été constitué pousage precis, consécutif a sa production,
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sans intégrer au préalable les besoins des audrdsespprenantes de la gestion des risques,
dont font partie les assureurs.

La responsabilité de la production de ce documewmient aux Directions régionales de
'environnement (DIREN), selon une méthodologiecigée par la circulaire. L'objet méme
de 'AZI est de rassembler des couches d’infornmaticelatives a plusieurs gammes de crues
(matérialisées par plusieurs types d’enveloppasodiiations) et, toujours selon la circulaire,

il convient d’établir une notice précisant, en desames compréhensibles, l'origine et la
signification de ces différentes enveloppes. Des,ptette multiplicité aide a faire prendre
conscience de la diversité des crues et de l'itade qui s’attache a leur description. Il est
également précisé que la cartographie porte a mirsor les drains principaux des sous-
secteurs hydrographiques de la base de donnéesa@géttet I'approche dite historique-
hydrogéomorphologique est préconisée pour sa afialisen raison de son faible colt par
kilométre de linéaire de riviete

Enfin, la circulaire indique que la démarche denaissance des zones inondables est a
différencier de celle de la qualification de l'al@ndation, qui fera appel a des notions de
hauteur d’'eau, de vitesse d'écoulement voire deelute submersion. Or, comme nous
'avons vu lors de notre état des lieux des prasgdes sociétés sur d’autre marchés ou dans
'analyse des outils proposés par les acteurs duchéafrancais, c’est précisément
linformation de base nécessaire a I'assureur, régaement aux entreprises engagées dans
une démarche de risk-management, pour appréciguagitifier a priori les conséguences
possibles d’'un ou plusieurs scénarios de crue #renen regard une stratégie de gestion du
risque adaptée. Pour autant, ce constat ne plasglempfaveur de l'inaction, bien au contraire.
Outre la nécessité, a I'aveffir d’associer en amont de la production de donnéesit
général les représentants du secteur privé, agsuetlautres banquiers ou professionnels
porteurs d’'une partie du colt du risque, il constite point de départ de l'analyse des
possibilités et limites de la mobilisation de cesmkes pour les besoins des différents métiers
concernes.

L’analyse critique proposeée ici repose sur I'ensentes données mises en ligne sur le site
dédié du Ministere de [I'écologie, de [I'énergie, diéveloppement durable et de
'aménagement durables (MEEDDAT), dénommé Cartagsden effet, il rassemble depuis
fin 2007 I'ensemble des lots de données produit$gsaservices de I'Etat.

Il est important de préciser a ce stade que I'agadyinscrit dans la logique d’appréciation de
'adéquation des données pour les métiers de Famsa précédemment cités, c'est-a-dire
gu’elle se concentre sur les aspects externes gigaléé (« fitness for use ») et ne s’intéresse
pas aux aspects internes de la qualité, au sergldgré de fiabilité ou niveau de similarité
entre la représentation de la réalité désiréejetlee données effectivement produit.

Les métadonnées

Un premier constat s'impose a l'utilisateur en pd@ecueil du site : il existe au moins un lot

de données pour chacun des départements métrapiitdPuis, aprés téléchargement des
lots de données disponibles sur la page réservest affet, le deuxieme constat est sans
appel : un précieux travail de modélisation desndes a été effectué. Autrement dit, tous les

*|l s'agit de la base de données de référence e@mathydrographie en France.

“> Contrairement a I'approche hydraulique.

% par exemple, dans le cadre des exigences supplireenen matiére de cartographie des inondations
imposées par la Directive du méme nom approuvéeoiy.

" Excepté 33
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lots de données respectent le méme fofindtutilisateur découvre ainsi que la table
attributaire de chacun des lots présente cinq cE&ndpnt la dénomination laisse penser,
puisque aucune définition précise n'en est dongééls seront pertinents pour apprécier
linformation attachée a chacune des zones géonpagh cartographiées.

Le troisieme constat est moins réjouissant. La mmtature de ces différents champs est
tellement importante que l'utilisateur a du malpslane perspective d’analyse France entiere,
a trouver du sens dans cette masse d’'informatiété&rdgenes. Le tableau suivant résume le
nombre d'items différents recensés sur I'ensembtelots disponibléd pour chacun des cing
champs en question.

Champs | Nombre d’items différents
Risqué’ 5
Theme 73
Code degré 185
Degré 186
Label 510

Tab 20. lllustration de la diversité des informat@ssociées aux lots de données disponibles
sur la France

Face a cette diversité de situations, l'utilisatsattend a trouver dans les métadonnées des
eéléments de réponse. Or, quatrieme constat, ilist&xqu’'une fiche de métadonnées pour
'ensemble des lots disponibles. De plus, cetteefio’apporte des précisions que sur les
aspects internes des données (type, date d’apmopaervice gestionnaire, producteur,
étendue géographigue, systemes de coordonnéekitigrgp ce qui semble bien insuffisant
pour répondre aux exigences en matiere d’exploitaties données formulées dans la méme
fiche, puisqu’il est précisé que la réutilisatiamsdnformations suppose, entre autres, que leur
sens ne soit pas dénature.

En conclusion, s’il va de soi que le service fosgaur n'apporte aucune garantie quant a
'aptitude de ces données a un usage particuliersti regrettable que cette démarche de
centralisation et de mise a disposition des donnéesaccompagne pas d’un effort similaire
pour les métadonnées, notamment dans la perspeaidive mise en ceuvre de la Directive
INSPIRE. La réduction significative du colt de eotk de I'information est ainsi amoindrie
par le nécessaire retour vers les producteursigposent, pour la plupart, des métadonnées
complétes.

Sémantique et catalogage

L’analyse des items de tous les lots invite a Gilamce dans I'emploi de certains concepts.
En effet :

- des informations sur le risque, défini par les morsv publics comme une fonction
d’'un aléa et d’'un enjeu vulnérable, figurent paces lots de données propres a l'aléa.
Exemples de champs dénommeés « Risques » ou « Hoviala aménagée » ;

- il est mélangé des zones inondables par débordemeecours d’eau, remontées de
nappe phréatique ou encore ruissellements urbains ;

“8Ce qui était encore loin d’étre le cas il y a ercmoins d’un an.

9« Risque », « Théme », « Code_degré », « Degrd.abel »

0 En date de juin 2008

®1 Les items ne correspondent pas avec la nomeneldéuta BD Gaspar, également du MEDAD.
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- il est parfois indiqué les parametres physiquegsistes modélisations hydrauliques
(hauteurs d’eau, vitesses d’écoulement ou encoréedde submersion) et parfois
I'interprétation de ces parametres (aléa faibleyenofort) ;

- la communication de « Zone d’expansion de crue/aniaun réle et parfois un statut
spécifique est certes intéressante mais elle deseafaire de maniére distincte des
autres zones ;

- de méme pour les zones humides ayant une défilitemprécises ;

- il existe méme une zone « non inondable »...

Enfin, le(s) nom(s) du(es) cours deau concern@@) la zone cartographiée n’est pas
systématiguement renseigné.

Au-dela de ces quelques remarques conceptuellegroantiques, nous trouvons regrettable
de perdre de l'information suite a la normalisatibégradante. En effet, il semble qu’un
simple travail de classification ou de catalogagamettrait de mieux s’y retrouver. Ainsi, il
peut étre envisageé d’établir une distinction entre

- des cartes d’enveloppes de crues provenant de esogedlifiés d’empiriques, c'est-a-
dire ne décrivant pas les processus physiguesbada des mécanismes intervenant
dans une inondation. Il s’agit alors de cartes :

o0 des zones inondées (cartes historiques délimigsnplus hautes eaux connues
— PHEC - ou la zone inondée lors d’'une crue pdiéim) ;

o des zones inondables (cartes issues d’une apphydnegéomorphologiques
associant qualitativement a 'emprise de différertenes inondables une ou
plusieurs fréquences de survenance).

Il est important de retenir gqu'’il ne s’agit pasaetes d’aléas ;

- des cartes d’aléas reéalisées a partir de modéteslbgiques et hydrauliques intégrant
les paramétres physiques de I'espace (pente, taggishbsorption du sol par exemple)
afin de déterminer les caractéristiques des événisnsemulés (hauteur d’eau, vitesse
et durée de submersion) permettant d’apprécier,s deEn meilleur des cas
conjointement, leur fréquence et leur intensité.

Celle-ci permet de conserver la précision sémaatigpportée par les services producteurs
tout en facilitant un mode d’interprétation systémaee fonction de la méthode de production
des données. La carte ci-dessous présente unditiépades lots de données selon ce
principe, en opérant de plus une distinction eldselots présentant une information sur la
fréquence ou l'intensité de la crue cartographigequ’il s’agit d’éléments importants pour
I'appréciation du risque.

%2 Cette méthode est préconisée par le MEEDDAT pesittérritoires ne disposant pas de données hisewiq
suffisantes. Pour une description de la méthode [WREN PACA, DGHUC, 2007].
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Fig 74. Classification des AZI selon leur méthodepdoduction et le niveau d’information
disponible [Chemitte J. et Hajji C., 2008]

Cette représentation met en évidence que de nombegaitoires ne disposent pas de couches
d’'informations relatives a plusieurs gammes de graentrairement aux préconisations de la
circulaire du MEEDDAT présentée précédemment. Lia@ive inondation approuvée en fin
d’année derniéere, exigeant de la part des Etatshmesnia réalisation de zonages par bassin
versant selon trois scénarios de fréquence (crasdréquentes, fréquentes, exceptionnelles),
a horizon 2013, permettra peut étre d’atteindreetieobjectifs.

Couverture

L’observation de la page d’accueil de I'outil Caisque indique qu’il existe des données sur
guasiment tous les départements. Il s’agit ici éeniner si chacun d’entre eux bénéficient
de la méme quantité d’'information dans l'optiquer® analyse France entiere. En d’autres
termes, il convient de déterminer si, quelle qui¢ Isoposition sur le territoire, il existe les
mémes chances de trouver une information sur $egies d’inondation pour les cours d’eau
environnants.

Le premier indicateur testé est la surface couymtdes lots de données disponibles. La carte
ci-dessous en présente les résultats, par typartee(cf paragraphe précédent).

Fig 75. L'emprise au sol des zones inondables comdieateur de couverture
[Chemitte J. et Hajji C., 2008]
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Elle montre que :
- les AZI ne recouvrent, pour la plupart des dépeetes) pas plus 10% du
territoire ;
- gu’en moyenne, les PHEC couvrent une part plus imapte du territoire que les
autres types de cartes ;

Or, il est évident que lintérét des AZI réside slda possibilité de les croiser avec des
données portant sur les enjeux, que ce soit unelgiagm, des logements, des entreprises ou
encore des infrastructures de réseaux (transpodrgie, télécommunication, etc.), pour
réaliser un Plan de prévention des risques par pbeenou bien encore pour évaluer
I'exposition d’'un portefeuille d’assurance. Déssldrfaut veiller, dans certains cas, a ne pas
exclure de tous risques les enjeux n’étant passitians les enveloppes de crues disponibles.
En effet, ce n'est pas parce que les servicesHlatlh’ont pas cartographié la zone inondable
du cours d'eau a proximité de l'enjeu étudié quia agnifie qu’il N’y a aucun risque
d’'inondation. De méme, si un cours d’eau n’a jangétésen crue, cela ne veut pas dire qu’il ne
le sera jamais. Par conséquent, l'indicateur sigifi@c semble insuffisant au regard des
ambitions énoncées.

Une mesure du linéaire de cours d’eau couvert semipisi étre un meilleur indicateur de
couverture. La carte ci-dessous présente le cadalisé a cet effet a partir de la base de
données Carthage du Sartdre

Fig 76. Le recouvrement du réseau hydrographigoae indicateur de couverture
[Chemitte J. et Hajji C., 2008]

Elle met en évidence que les objectifs de couverduminima des drains principaux des sous-
secteurs hydrographiques de la base de donnédsa@arinscrits dans la Circulaire ne sont
pas atteints sur tous les territoires. La encarenéthode de production des AZI conditionne
I'étendue de l'information disponible et la gestides incertitudes résultantes demeurent, en

3 Service d’Administration Nationale des DonnéeRéférentiels sur 'Eau
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