Intervention Thierry MARTEL

Bonjour a tous,

C’est pour Groupama un honneur de vous accueiiipuad’hui dans son siége social pour
célébrer les 10 ans de la Mission des Risques &latur

528 catastrophes naturelles ont touché le mond9e8 et déja plus de 440 ont été recensées
en 2010.

En France, le bilan 2010 est trés lourd !
Xynthia a provoqué la mort de 53 personnes et cmmas 1,5 milliard d’euros de dégats.
Les inondations du Var encore 25 déces.

Pour les orages d’Hautmont et de Maubeuge, il asgiEgnsé pres de 2000 dossiers sinistre sur
ces seules communes...

C’est une année tres lourde, qui rend bien comeseethjeux qui nous ont conduit a créer la
MRN.

Les statistiques des réassureurs montrent une auigto@ notoire du colt des dommages
causés par les catastrophes naturelles. Le colemanynuel des événements naturels en 2009
est de 830 millions d’euros, encore en augmentatsohl %.

Les valeurs exposées ne cessent de croitre ddeffiaugmentation et de la concentration des
capitaux et sous l'effet d’'un taux d’assurance anske progressive. Le montant des sinistres
indemnisables croit parallelement.

Dommages aux biens mobiliers et immobiliers, domesagdirects (perte d’activité, chbmage
technique ...), qui sont souvent plus importants lgs dommages directs, grévent notoirement
nos dépenses en matiere de sinistre. Sans padedaiemages au patrimoine culturel, les
dégats au milieu naturel, les risques de pollution’accident technologique.

Notre métier, celui d’assureur, nous pousse nagumeint a agir ! Groupama a choisi depuis
plusieurs décennies de placer la gestion et laeptédon des risques au coeur de ses
préoccupations et de ses processus.

Cette préoccupation est chez nous quotidienne peise est issue de nos valeurs fondatrices
gue sont la proximité et la responsabilité.

Dans leurs actes de souscription, dans leurs actlenconseil, les collaborateurs du Groupe
integrent notre politique de prévention.

En France, ce sont plus de 100 personnes qui agiggetidiennement sur cette matiere dans
notre Groupe.

Notre équipe dédiée a la prévention des risqueeaufes grands comptes réalise pour sa part
chaque année pres de 2000 jours d’interventionaieéra de prévention.

La gestion des risques naturels est bien évideme&rgrée dans nos processus de gestion de
crise.
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La multiplication des évenements nous a donné déision de développer des services destinées
a conseiller nos clients et les accompagner lora deirvenance d’'une catastrophe. C’est par
exemple I'offre proposée par notre produit Cab’assu

Nos plans internes de gestion de crise ont étéiam@elpour répondre au mieux aux réalités
des besoins.

Yann LE CAE, Directeur conseil indemnisation et ms@ des colts, vous présentera dans
guelques minutes le bilan de la tempéte Xynthidegtactions menées par Groupama pour
gérer cet événement majeur

Grace a cette demarche globale d’intégration dee qebblématique dans notre quotidien,
Groupama est en mesure de proposer a ses clisrgarknties plus adaptées a leur situation.

Depuis la création de la MRN, Groupama s’est imigen participant activement aux
eéchanges et aux réflexions toujours riches engdiiérentes parties prenantes de la gestion
des risques.

Nous participons également au réseau des correaptsndépartementaux pour la prévention
des risques naturels majeurs. Nous avons la cimwiaue cette démarche produit des
ameliorations trés utiles au service de l'inté&éyal.

Nous sommes convaincus que l'utilisation des i€ outils proposés dans le cadre de notre
association fait partie intégrante d’'une politigile prévention de qualité; du particulier au
risque d’entreprise, en passant par les colleésyits concernent 'ensemble de la population.

Je salue plus particulierement la nouvelle versiorsysteme d’information géographique mis
a la disposition des adhérents de la MRN.

Les collaborateurs qui I'exploitent au sein de edBroupe témoignent quotidiennement des
ses gualités.

Le détail du programme et la qualité des intervenare portent a croire que cette journée sera
riche de débats et d’échanges.

Je tiens a souligner que ce colloque n’est pasmple anniversaire. C’est aussi pour chacun
de nous un moment ou il convient de se rappelerngues aurons a apporter ensemble des
réponses, a proposer de bonnes solutions pourdépardes enjeux qui intéressent I'ensemble
de la communauté nationale. Nous sommes tous, psuymblics, élus, associations,
prestataires, assureurs ou citoyens concernésegaévenements que seules la Nature ou la
Fortune — bonne au mauvaise- nous destine.

Avant de laisser la parole au président de la MjgNpus souhaite une excellente journée.
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